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1 Einfdhrung

Die ixi-UMS Voice-Mailbox ist im Wesentlichen ein Voice Mailbox System mit optionaler Fernabfrage. Ahnlich wie Ihr
Anrufbeantworter zu Hause, nur dass auch E-Mails abgerufen werden konnen.

Ruft man die ixi-UMS Voice-Mailbox an und hinterlasst eine Nachricht, so wird lhnen diese per E-Mail mit einem WAV-Datei
Anhang in lhre Voice-Mailbox zugestellt. Die Sprachnachricht kénnen Sie z.B. {iber Ihre Lautsprecher abhéren oder an lhr
Telefon senden.

Je nach konfiguriertem Funktionsumfang haben Sie zusatzlich die Moglichkeit, lhre "ixi-UMS Voice-Mailbox" anzurufen und
Ihre Voice-Mailbox am Telefon einzurichten und die Nachrichten aus lhrer Mailbox abzufragen. Ob Ihr Menii am Telefon in
Deutsch oder Englisch angesagt wird, wird von Ihrem Administrator eingestellt und kann von lhnen geandert werden.

Abhéangig vom konfiguriertem Funktionsumfang stehen lhnen verschiedene Features zur Verfligung. Um alle zur Verfligung
stehenden Features nutzen zu kdnnen, lesen Sie bitte diese Anleitung vollstandig durch.

1.1 Willkommens-E-Mail

Je nach Einstellung am ixi-UMS Business Server erhalten Sie mit dem ersten Anruf auf lhre ixi-UMS Voice-Mailbox Nummer
oder durch den Administrator in lhrem Postfach die ixi-UMS Willkommens-E-Mail.

Hier kdnnen Sie die bendtigten Informationen entnehmen.

Es wird lhre ixi-UMS Voice-Mailbox Nummer angegeben. Diese kann identisch mit lhrer ixi-UMS Fax Nummer sein.

H * 4 T ~  Willkommen bei der ii-UMS Business Voice-Mailbox - Nachricht (HT...

Datei Machricht Hilfe Q Was machten Sie tun?

Mo 24082020 10:20
ixi-UMS Business
Willkommen bei der ixi-UMS Business Voice-Mailbox

An  Karin 5andmann s

Willkommen Karin Sandmann bei der ixi-UMS Business Voice-Mailbox
Die Nummer lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox lautet: +49 30 7895445651

Die vom Anrufer hinterlassenen Sprachnachrichten werden Ihnen als xi-UMS Machricht in Ihrem E-Mail Fostfach zugestelit.
Zum Anhdren der Nachricht dffnen Sie den WAV-Anhang oder senden Sie die ixi-UMS Nachricht an [hr Telefon.

Konfiguration tiber das Telefon

Ihre ixi-UMS Voice-Mailbox wurde fur die Konfiguration per Telefon eingerichiet.

Rufen Sie dazu Ihre Voice-Mailbox Nummer an, dricken Sie bei laufender Ansage die ™" Taste und geben Sie Ihre PIN ein.
Ihr PIN lautet: 12345

Die ausfihrliche Benutzeranleitung fur die Bedienung und Einrichtung der ixi-UMS Voice-Mailbox Uber das Telefon finden Sie als FDF-Datel im
Anhang oder als HTML-Version unter ixi-UMS Voice-Mailbox Benutzeranleitung

Konfiguration tber das ixi-UM$S Business Portal
Alternativ kinnen Sie Ihre ixi-UMS Voice-Mailbox komfortabel und Gbersichtlich mittels Web Browser Gber den folgenden Link einrichten:

ixi-UMS Business Portal

Die fur das ixi-UMS Business Portal bendtigien Anmeldeinformationen werden [hnen von lhrem Administrator mitgeteilt.

Die ausfihrliche Benutzeranleitung fur die Bedienung und Einrichtung der ixi-UMS Voice-Mailbox Uber das ixi-UMS Business Portal finden Sie
als HTML-Version unter ii-UMS Business Portal Anleitung

AuRerdem wird lhnen die automatisch generierte PIN fiir das Login am Telefon mitgeteilt. Diese PIN sollten Sie baldmdglichst
andern.

Zusatzlich enthalt die E-Mail einen Link, um im ixi-UMS Business Portal lhre personliche ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration
zu 6ffnen. Die dort moglichen Einstellungen entnehmen Sie bitte der im ixi-UMS Business Portal integrierten Anleitung.
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Unabhangig von der am ixi-UMS Business Server eingestellten Zugriffsart per Telefon, steht Ihnen die Web Seite fiir die ixi-
UMS Voice-Mailbox Konfiguration zur Verfigung. Uber diese kénnen Sie 6 Profile einrichten und verwalten, sowie die Ansagen
aufnehmen.

e Schnellnachricht-Option: Wenn der Anrufer die "0" driickt, wahrend die Ansage lauft, kann er unmittelbar eine Nachricht
hinterlassen

e Der Anrufer bekommt die Ansage in der eingestellten Sprache oder kann diese durch ein Sprachmeni auswéhlen.
(Optional)

e Eswerden 6 Profile (Biiro, Unterwegs, Zu Hause, Urlaub, 2 Benutzerdefiniert) unterstutzt.

e Die vom Anrufer hinterlassene Nachricht wird lhnen als E-Mail mit WAV-Anhang in Ihr Postfach zugestellt.

¢ Sie kdnnen den WAV-Anhang per Doppelklick am PC abspielen oder als E-Mail an Ihr Telefon weiterleiten und dort anhéren.

e Fir jedes Profil kdnnen Sie pro Sprache (Deutsch und Englisch) eine individuelle Ansage hinterlegen.

e Sie konnen ein "Feierabend/Pausenprofil" festlegen: Nach festgelegten Zeiten wird automatisch das Profil aktiv geschaltet.
Die Zeiten / Tage werden von lhnen in der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration festgelegt. (Optional)

¢ Rufweiterleitungen kénnen pro Profil eingestellt werden. Anrufer kénnen dann entweder eine Nachricht hinterlassen oder
an einen Kollegen weitergeleitet werden. (Optional)

e Benachrichtigung liber neue Sprachnachrichten mittels "Message Waiting Indication" am Biirotelefon (Optional)

e Ansagen mittels Text-to-Speech erstellen (optional)

Je nach am Server eingerichtetem Funktionsumfang stellt ixi-UMS Business lhnen ggf. weitere Funktionen zur Verfligung:

Sie konnen lhre UMS-Nummer anrufen und sich mittels PIN einloggen. Sie kénnen am Telefon lhre 6 Profile einrichten und
Ansagen aufsprechen.

e Sie kdnnen zuséatzlich lhre Voice-Nachrichten und E-Mails aus lhrem Posteingang am Telefon anhéren

¢ Sie konnen auswahlen, ob Sie ungelesene/gelesene Sprachnachrichten und/oder E-Mails anhéren méchten.

e ixi-UMS Business greift direkt auf lhr E-Mail Postfach zu. Deshalb werden neue Nachrichten unmittelbar angezeigt und tiber
das Telefon geloschte Nachrichten sofort in einen "Deleted ixi-UMS Business Messages"-Ordner verschoben.

¢ Die folgenden Eigenschaften einer Nachricht werden vorgelesen: Nachrichtenart, Datum/Uhrzeit, Absenderadresse

e Sprachnachrichten kdnnen beantwortet und an eine Rufnummer weiter geleitet werden. Der Absender kann direkt zuriick
gerufen werden.

e E-Mails kdnnen beantwortet und mit einem Sprach-Kommentar versehen werden

e Der Zugriff auf die ixi-UMS Voice-Mailbox per Telefon ist mit einer PIN geschiitzt. Der Administrator kann das Biirotelefon
fiir das "Login am Telefon ohne PIN Eingabe" einrichten/frei geben.
¢ Nach 3 fehlgeschlagenen Versuchen, die PIN einzugeben, wird der Fernzugriff auf diese Mailbox gesperrt.

e Die ixi-UMS Voice-Mailbox wird durch DTMF-Sequenzen gesteuert. Aus diesem Grund kénnen Nachrichten nur von DTMF-
fahigen Telefonen abgerufen werden.

e Falls Sie eine Freisprechanlage benutzen kann es passieren, dass Optionen in ixi-UMS Voice-Mailbox Menu willkurlich
gewahlt werden, ohne dass Sie es beeinflussen. Der Grund fiir diesen Effekt ist, dass einige Tone in der Ansage oder dem
Sprachmeni als DTMF-Signale wahrgenommen werden. Stellen Sie bitte die Freisprechanlage leiser oder benutzen Sie den
Horer, um dieses Problem zu umgehen.

e Das System kann am Server so eingerichtet werden, dass eine fir alle Benutzer glltige, globale Ansage genutzt wird. In

diesem Fall kdnnen Sie zwar eine eigene Ansage hinterlegen, diese wird aber ggfs. nicht abgespielt. Befragen Sie hierzu
Ihren Administrator.
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1.4 Voicemail abhoren

Vom Anrufer hinterlassene Sprachnachrichten werden Ihnen als E-Mail mit WAV-Anhang in lhr Postfach zugestellt.

Wenn Sie einen Lautsprecher oder ein Headset am Computer angeschlossen haben, kénnen Sie die Wav-Datei Nachricht

einfach per Doppelklick abspielen.

Alternativ kdnnen Sie diese E-Mail (inkl. WAV-Anhang) auf Ihr Telefon weiter leiten. Sie adressieren diese Nachricht wie eine E-

Mail.

Tragen Sie in dem AN-Feld lhre Telefondurchwahl und die von Ihrem Administrator bekannt gegebene Domane ein.

Beispiel: 456@firma.voc

StandardmaRig stimmt die Domane des Absenders der ixi-UMS Sprachnachricht mit der zu adressierenden Doméne liberein.

Siehe unten:

E H 9 5 WG Anrufvon +49814247990 - Machric...

YT 456 @ ixivoc, com e

Coo,
Senden
Betreff Wi Anruf von +49814247340

Angefigt |4 Woiceaway (50 KE

Gesendet: Montag, 22. August 2016 09:29
An: Karin Sandr‘nann|

i Einige Funktionen des Personenbereichs sind deaktiviert, weil die Windows-...

DATEL MACHRICHT EIMFOGER OPTIOMEM TEXT FORRATIERENM

WVon: VOC+49314247930 [mailto :+ 49814247990 ixivo c.com] Ahsender

Optional kdnnen Sie lhre Nachrichten durch Einwahl am Telefon abhdren. Die Funktionen sind unter Nachrichten abrufen

und bearbeiten erklart.
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2 ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

Uber die browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration kénnen Sie bequem alle Einstellungen zu Ihrer Mailbox
vornehmen, die Sie auch am Telefon durchfiihren konnen. AuRerdem stehen lhnen noch ein paar zusatzliche Features zur
Verfligung.

1) ixi-UMS Business Portal * 4

X-UMS Web Joumnal pd-UMS Voice-Mailbox Konfiguration Einstellungen  Hilfe
Ubersicht - o
Profilverwaltung Festlegen der Profile Fiir alle Profile giiltig
PIN andern
Legen Sie hier fest, welche Profile verwendet Auswahl der Ansagesprache:
werden: @® Feste Konfiguration:  Deutsch ~

2 Durch den Anrufer

("Drucken Sie 1 fur Deutsch, press 2 for
English™)

Profil bearbeiten O Automatisch

A Keine Ansage in Deutsch vorhanden (Anhand der Landesvorwahl des Anrufers)
KX Keine Ansage in Englisch vorhanden Am Server eingestellt

< Anrufer kénnen Nachrichten hinterlassen
X Rufweiterleitung ist inaktiv

Standardprofil (aktiv)
Arbeit v

« 49 423 43 41 Deutsch
« Ansonsten Englisch

Feierabendprofil ~ Systemvorgabe: Keines ~

Pausenprofil | Systemvorgabe: Keines v Informationen zu Ihrer Voice-Mailbox

Die browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration kann lhnen uber das ixi-UMS Business Portal zur Verfligung
gestellt werden.

Steht Ihnen das ixi-UMS Business Portal zur Verfligung werden lhnen die Zugangsdaten und der Link zum Offnen des ixi-UMS
Business Portal von Ihrem Administrator oder dem ixi-UMS System per E-Mail mitgeteilt.

Einfuhrung



In diesem Kapitel werden die Einstellungen fir lhre ixi-UMS Voice-Mailbox dargestellt. Je nach Einstellungen vom
Administrator und eingerichteten Funktionen am Server sind nicht oder Funktionen verfugbar.

Eine Ubersicht mit allen Méglichkeiten finden Sie unter

Wenn Sie Nachrichten von lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox abrufen méchten, Ansagen aufnehmen oder andere Konfigurationen
Uber Ihr Telefon vornehmen mochten, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Schritt 1 Wahlen Sie Ihre ixi-UMS Voice-Mailbox Nummer
Schritt 2 Sobald die Ansage beginnt, driicken Sie die Sterntaste
Schritt 3 Geben Sie lhre PIN ein

nxn

Ist die PIN nicht korrekt, fordert ixi-UMS Business die PIN erneut an.
Falls Sie lhre PIN vergessen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.

War der Login erfolgreich, wird lhnen das angesagt.

Nach erfolgreichem Login per Telefon wird lhnen angesagt, ob Sie neue Sprachnachrichten haben und welches Profil
eingestellt ist. Danach wird Ihnen das verfligbare Hauptmenii vorgetragen.

Einige Menlipunkte konnen am Server aktiviert / deaktiviert werden. Es werden lhnen nur die Menlpunkte angesagt, die Sie
auch tatsachlich nutzen konnen.

Um lhre neuen driicken Sie jetzt die "1™ .
Hauptmenii
TTS TS
1 2 3 5 T 8
Neue Voice AlteVoice  Einstellungen  Aktuelles Neue E-Mails  Alte E-Mails
Mails abhdren Mails abhdren dndern Profil &ndern abhéren abhdéren
1 2 3 4 5 6 0
Biiro Mahbil Heim Urlaub  Benutzer1l Benutzerl Konﬁg-
Menii
In der Option "3" kdnnen Sie lhre und lhre

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration



Ob Sie Ihre Nachrichten am Telefon abhoren kénnen, ist am Server eingestellt. Ggf. miissen Sie im ixi-UMS Business Portal
Ihre Anmeldedaten fiir den Mailserver hinterlegen.

Im Hauptmen( kénnen Sie auswahlen, welche Nachrichten Sie von lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox abrufen méchten.

Hinweis: Sollten Sie "alte E-Mails abhdren" gewahlt haben und Sie haben sehr viele E-Mails in lhrem Postfach, kann es recht
lange dauern, bis Sie eine Ansage erhalten.

Als erstes wird Ihnen die neueste Nachricht mit folgenden Informationen vorgelesen:
0 Sendedatum
0 Absendernummer oder -adresse
0 Betreff der Nachricht
0 Inhalt der Nachricht

Wollen Sie sich die Absenderinformationen nicht anhdren, konnen Sie diese mit * iiberspringen.

Werden lhnen E-Mails vorgelesen, dann konnen Sie durch Dricken der #-Taste zum nachsten Absatz springen.
Sie kdnnen wahrend des Abspielens einer Nachricht durch Driicken der Taste "3" zur nachsten Nachricht springen.

Nach jeder Nachricht werden Ihnen die verfiigbaren Optionen zur
weiteren Bearbeitung dieser Nachricht als Wahlmoglichkeit

1| MNachricht wiederholen

. 2| Zuriick zur letzten Nachricht angeboten.
3 | Weiter zur nichsten Nachricht Bei Sprachnachrichten die zusatzlichen Optionen:
o
4| Antworten .

5| Weiterleiten
bei E-Mails die zusatzlichen Optionen:
(] Den Anrufer zuriickrufen .

Nachrichten-Menu

9| Loschen Sie bekommen immer nur die verfiigbaren und méglichen Optionen

angeboten.
0 Hauptmenii &

Nach Abhoren einer Sprach-Nachricht oder E-Mail kdnnen diese beantworten.

Antworten Um auf eine Nachricht zu antworten, driicken Sie nach dem
Abhoren die "4".
Nachricht aufzeichnen Sie kénnen jetzt lhre Antwort aufzeichnen. Danach missen
Aufzeichnung  beenden mit * Sler:antschelden, ob diese Antwort versendet werden soll oder
nicht.

Nachricht senden ?

1 2 3

Nachricht

Senden Abbrechen
erneut aufnehmen

Mentpunkte und Einstellungen per Telefon 7



3.2.2 Weiterleiten

Da an einem Telefon nur Zahlen eingegeben werden kénnen, kdnnen Sie Nachrichten nur an "Telefonnummern" weiterleiten.

Weiterleiten

Ubertragungsdienst wahlen

. noch einen Kommentar hinzufiigen.
E Voice @
Telefonnr. Zurlick zur
eintragen Nachricht
Aufzeichnung beenden mit *
Nachricht

aufzeichnen
Nachricht senden ?

1 2 3

Erneut

Abbrechen
aufnehmen

Senden

3.2.3 Riickruf

Weiterleitet werden konnen Sprachnachricht als
Sprachnachricht.

Leiten Sie eine Voice-Nachricht weiter, kdnnen Sie

Uber die Option "den Absender zuriickrufen" kénnen Sie sich direkt mit dem Absender der Sprach-Nachricht verbinden

lassen.

3.2.4 Nachricht loschen

Die am Telefon geléschten Nachrichten werden in einem neuen Ordner in lhrem Mail-Client abgelegt

Datei Start

Senden/Empfangen Ordner Ansicht Hilfe

Karin Sandmann - Deleted ixi-UMS Business Messages - Karin Sandmann - Outl... &=

Q Was machten Sie tun?

"Karin Sandmann - Deleted ixi-UMS Business Messages J2 | Aktueller Ordner -

Mach Datum = MNeuestes Element 4

=1 Neue E-Mail
i Eavoriten Alle Ungelesen
4 Alter
4 Karin Sandmann .

I Posteingang 3

WVoice from: Vertriebs GmbH / Musterstadt, 498954879874

f

22.05.2020

Entwiirfe [4]

Gesendete Elemente

Gelgschte Elemente &

Deleted ixi-UMS Business Messages
Junk-E-Mail

Paostausgang

Elemente: 1

Wahlen Sie ein zu lesendes Element aus.

online ] EBE - -

Menupunkte und Einstellungen per Telefon



Mit der Auswahl "3" - Einstellungen d@ndern im Hauptmenii kommen Sie in das Konfigurationsmen, in dem Sie lhre Mailbox
konfigurieren kdénnen.

Konfigurationsmenti

Profil-

PIN @ndern .
einstellungen

Hauptmenii

Die verfligbaren Einstellungen sind abhangig von den Vorgaben am Server und dem eingestellten Ansagetyp.

Wenn Sie Ihre PIN Uber das Telefon andern mochten, wahlen Sie im Hauptmeni "3" - Einstellungen andern.
Damit sind Sie im Konfigurationsmend.

Jetzt konnen Sie tber "1" - PIN andern eine neue PIN eingeben.

Je nach Voreinstellung bekommen Sie die benétigte Anzahl der Ziffern angesagt.

Geben Sie die PIN ein und speichern Sie diese.

Es stehen lhnen 6 Profile (Bliro, Mobil, Heim, Urlaub, 2x Benutzerdefiniert) zur Auswahl, die Sie einrichten kénnen.
Daher miissen Sie als Erstes angeben, welches Profil Sie bearbeiten méchten.

Profileinstellungen

1 2 3 4 5 6 0
Buro Mobil Heim Urlaub Benutzerl Benutzer2 Kﬁg:g_

Danach werden lhnen die verfligbaren Moglichkeiten angesagt:

e eine und dann festlegen, ob
Profil Dienste der Anrufer eine Nachricht hinterlassen kann
e eine
1 2 3 0 o die (optional)
Ansage Ruf- Ansage Konfig-
aufzeichnen weiterleitung [8schen Meni

Menupunkte und Einstellungen per Telefon
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Nachdem Sie das Profil gewahlt haben, kdnnen Sie pro Profil zwei individuelle Ansagen hinterlegen.

Ansage aufzeichnen

Sprache wahlen

1 2 0

Deutsch Englisch Profildienste

Ansage aufnehmen

Aufzeichnung beenden mit *

1 2 3
Ansage Ansage nicht Erneut
speichern speichern aufzeichnen
Nachricht 1 s
hinterlassen ? )
Nein

Dem Anfrufer werden die Ansage in Deutsch und
Englisch zur Auswahl angeboten, wenn das in der
browser-basierten

vorgeben ist.

Hinweis:

Ihre Ansage sollte mindestens 3 Sekunden lang sein,
da Sie sonst Probleme haben, lhre Voice-
Boxansage mit der "*"-Taste zu unterbrechen, um
sich einzuloggen und Ihre Nachrichten abzuhdren.
Nach Aufsprechen lhrer Ansage sollten Sie ca. 1
Sekunde warten, bevor Sie die "*"-Taste zum
Beenden der Aufnahme driicken.

Dadurch wird die Ansage nicht so abrupt beendet.

Nachdem Sie lhre individuelle Ansage aufgesprochen haben, kénnen Sie festlegen, ob der Anrufer eine Nachricht

hinterlassen kann oder nicht

Menipunkte und Einstellungen per Telefon



Eine Rufweiterleitung kann nur eingerichtet werden, wenn der Server bestimmte Kriterien erfillt. Fragen Sie dazu lhren
Administrator.

Wenn eine Rufweiterleitung eingerichtet ist, kann der Anrufer entscheiden, ob er lhnen eine Nachricht hinterlassen oder sich
z.B. auf Ihr Handy weiter verbinden lassen mochte.

Dem Anrufer wird zunachst die von Ihnen hinterlegte Ansage vorgespielt. Danach erhalt der Anrufer folgende Optionen vom
ixi-UMS Business eingespielt:
"Driicken Sie "1", um eine Nachricht zu hinterlassen, "2", um den Anruf weiter zu leiten an <lhr Beschreibungstext=."

Bei dieser Einstellung kénnen Sie unabhangig von lhrer Ansage einen Beschreibungstext auf sprechen, damit der Anrufer
informiert wird, an wen er weiter verbunden wird.

Um eine Rufweiterleitung fiir lhre Voice Mailbox einzurichten, gehen Sie in allen Versionen erst mal wie unter
" beschrieben vor. Danach wahlen Sie in den Profildiensten den Meniipunkt "2" um die Rufweiterleitung
einzurichten.

Geben Sie die Telefonnummer ein, an die der Anrufer weitergeleitet werden soll

Hinweis:
Wenn Sie statt einer Rufnummer nur einen "*" (Stern) eingeben, wird die Rufumleitung deaktiviert.

Profildienste

1 2 3 0
Ansage Ruf- Ansage Konfig-
aufzeichnen weiterleitung l6schen Meni

Nummer fiir Rufweiterleitung eingeben
(beenden mit *)

1 2
Text Keinen Text
aufzeichnen aufzeichnen
Rufweiterleitung
gespeichert

Wahlen Sie "1", um einen Beschreibungstext aufzunehmen, oder "2", um ohne Beschreibungstext weiter zu gehen.
Nach Aufzeichnen des Beschreibungstextes oder Eingabe der Auswahl 2 wird die Rufweiterleitung gespeichert.

Bevor Sie lhre Konfiguration in Betrieb nehmen, sollten Sie sich einmal selbst auf Ihrer Mailbox anrufen, um lhre
Einstellungen zu (iberprdfen.

Menupunkte und Einstellungen per Telefon 11
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Sie kénnen lhre individuelle Ansage (Deutsch und Englisch) des Profils, das Sie gerade bearbeiten, |6schen. Wird eine Ansage
geldscht, wird die Standardansage aktiv.

Profil Dienste

1 2 3 0
Ansage Ruf- Ansage Konfig-
aufzeichnen weiterleitung l6schen Meni

Je nachdem, welches Profil Sie "aktiv" gestellt haben, wird bei einem Anruf die hinterlegte Ansage abgespielt.

Hauptmenii
5

Aktuelles Nutzerprofil andern

1 2 3 4 5 6 0
Biro Mobil Heim Urlaub Benutzerl Benutzer2 Kﬁg:g_

Um das aktive Profil und damit die aktive Ansage und Einstellungen zu wechseln, missen Sie im Hauptmenl die "5" =
"Aktuelles Profil andern" wahlen. Jetzt werden Ihnen die zur Verfligung stehenden Profile angeboten.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass bei Ansage der Profile das aktuell aktivierte Profil nicht angesagt wird.

Menipunkte und Einstellungen per Telefon
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estos GmbH mit Sitz in Starnberg und Olching bei Miinchen ist Hersteller von Softwarelésungen mit derzeitigem Schwerpunkt
auf Unified Communication mit Unified Messaging und CTI (Computer Telephony Integration). Estos setzt mit ihren
Kommunikationslosungen auf bestehende Standards wie Standardschnittstellen und Standardhardware, proprietére
Losungen werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert auf marktgerechte und zukunftsorientierte Produkt-Entwicklung
mit Orientierung an Integration in verfigbare Umgebungen auch im Hinblick auf zukinftige Erweiterungen und
Verbesserungen.

Kontakt:

estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg

Tel. +49 8142 4799-0

Fax: +49 8142 4799-40
E-Mail: sales@estos.de.de
http://www.estos.com

© Estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Produktnamen sind
Warenzeichen bzw. eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der estos
GmbH.

Software: ixi-UMS Business
Version: 7.00
Manual: 25.08.2020

Info



	Einführung
	Willkommens-E-Mail
	Funktionsüberblick
	Wichtige Anmerkungen
	Voicemail abhören

	ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration
	Menüpunkte und Einstellungen per Telefon
	Hauptmenü
	Nachrichten abrufen und bearbeiten
	Antworten
	Weiterleiten
	Rückruf
	Nachricht löschen

	Einstellungen ändern
	PIN ändern
	Profil Dienste
	Ansagen aufzeichnen
	Rufweiterleitungen konfigurieren
	Ansage löschen


	Aktives Profil festlegen
	Ablaufdiagramm

	Info
	Über estos
	Version


