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1 Einleitung

Mit ixi-UMS Business kdnnen Faxe, SMS, Text-to-Speech-Nachrichten und Sprachnachrichten gesendet und/oder empfangen
werden. Welche Nachrichtenarten Sie senden und/oder empfangen kdnnen, wird am ixi-UMS Business Server festgelegt. Wie
Ihnen die ankommende ixi-UMS Nachrichten zugestellt werden und welche Moéglichkeit Sie haben, eine ixi-UMS Nachricht zu
versenden, hangt von der Einrichtung des ixi-UMS Servers ab. Diese Informationen miissen lhnen von lhrem Administrator
mitgeteilt werden.

Méglicherweise erhalten Sie eine E-Mail mit den benétigten Informationen

5 nformationen zu ii-UMS Business - Nachricht
L " Infi i ii-UMS Busi Nachricht (HTML)

Machricht Entwicklertools Q ‘Was méchten Sie tun?

ixi-UMS Business <ixi_ums_business@domian.net= Karin Sandmann (i 1 10:38

Informationen zu ixi-UMS Business

Willkommen Karin Sandmann zu ixi-UMS Business

Mit ixi-UMS Business wird lhnen der Empfang und/oder Versand verschiedener Nachrichtentypen zur Verfiigung gestellt. In
dieser E-Mail erhalten Sie Informationen dariiber, welche Funktionen zur Verfigung stehen und wie Sie diese nutzen kénnen.

Empfangen von ixi-UMS Nachrichten
Sie kdnnen folgende Machrichtenarten empfangen:

Faxnachrichten

Sprachnachrichten {Beachten Sie die Informationen in der Willkommensmail der Voice-Mailbox)
Ihre Nummer fir den Empfang von ixi-UMS Nachrichten lautet:

+45 30 7895445651

Alle empfangenen und versendeten ixi-UMS Nachrichten, sowie die Versandberichte, erhalten Sie:

in Ihrem Standard E-Mailclient.
in dem ixi-UMS Web Journal im ixi-UMS Business Portal.

Versand von ixi-UM3 Nachrichten
Fur den Versand von ixi-UMS Nachrichten kdnnen Sie folgenden Client verwenden:

lhren Standard-E-Mailclient

Eine ixi-UMS MNachricht wird in dem Format <Rufnummer=@-=dienst.net> adressiert. Beispiel:
+495307895449654 @fax.domian.net

lhren Standard-E-Mailclient

Grundsétzlich sind folgende Varianten fiir den Zugriff auf empfangene ixi-UMS Nachrichten und zum Senden der ixi-UMS
Nachrichten méglich:
e Versand lber lhren Mail Client, zum Beispiel Microsoft Outlook
e Versand von Anhdngen: Office Dokumente (z.B. Docx, xlsx), PDF-Dateien, Bild-Dateien
Zustellung der Nachrichten in lhren Mail Client
Versand Uber den ixi-UMS SMTP Client der ixi-UMS Business Client Tools
Zustellung der Nachrichten in dem ixi-UMS Web Journal
Kombinationen aus den o.g. Moglichkeiten

Auch wenn Sie die ixi-UMS Nachrichten (iber lhren Mail Client versenden, kénnen bei lhnen die ixi-UMS Business Client Tools
Installiert sein/werden. Die ixi-UMS Business Client Tools erweitern die ixi-UMS Business Losung am Arbeitsplatz um niitzliche,
komfortable Funktionen zum Senden der unterschiedlichen Nachrichten.

In dieser Anleitung finden Sie Informationen zu allen Moglichkeiten des Sendens und Empfangens von ixi-UMS Nachrichten
sowie die Erklarung zu allen Funktionen der ixi-UMS Business Client Tools .

Einleitung



2 iXi-UMS Business Portal

Mit ixi-UMS 7 Business kann lhnen das ixi-UMS Business Portal mit Webapplikationen fiir ixi-UMS Business zur Verfligung
gestellt werden:

ixi-UMS Web Journal
eingehende Nachrichten und Riickmeldungen im ixi-UMS Web Journal ansehen

ixi-UMS Benutzer Information
Informationen liber die Fax, SMS, Voice Berechtigungen und Einstellungen zu Deckblatt und Absenderinformation @ndern

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration
die browser-basierte Konfigurationsoberflache fir die ixi-UMS Voice-Mailbox

Steht Ihnen das ixi-UMS Business Portal zur Verfligung, werden lhnen die Zugangsdaten und der Link zum Offnen des ixi-UMS
Business Portal von Ihrem Administrator oder dem ixi-UMS System_per E-Mail mitgeteilt.

121 ixi-UMS Business Portal x4

iXi-UMS Business Portal

Login
Benutzername Maria tischler@firma.de

Passwort LA LI LIyl

[1 Angemeldet bleiben

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte derr Anleitung fiir das ixi-UMS Business Portal.

Um das ixi-UMS Business Portal nutzen zu kdnnen benétigen Sie einen der folgenden Web-Browser:

mind. Internet Explorer 11
Microsoft Edge

mind. Mozilla Firefox 68
mind. Google Chrome 78

Einleitung



3 ixi-UMS Nachrichten empfangen

Je nach Konfiguration von ixi-UMS Business werden lhnen eingehende ixi-UMS Nachrichten und Versandbestatigungen in
lhrem Standard-Mail Client als E-Mail zugestellt oder kdnnen von lhnen in dem_ixi-UMS Web Journal abgerufen werden.

3.1 im Standard-Mail Client

Unabhangig von Ihrem Mail Client werden lhnen eingehende ixi-UMS Nachrichten und Riickmeldungen als E-Mail zugestellt.

Eingehende/empfangene ixi-UMS Nachrichten
Bei einer eingehenden/empfangenen ixi-UMS Nachrichten ist im "Von"-Feld die Rufnummer des Absenders angegeben.

Wie bei jeder anderen E-Mail kdnnen Sie diese weiterleiten oder darauf antworten (voraus gesetzt das der Absender die
richtige Fax-Absenderinformationen sendet).

Im Betreff wird angegeben um werde Art von Nachricht es sich handelt:
Fax von, Anruf von oder SMS von

e

An

Karin Sandmann

Machricht

+ =
MNACHRICHT

Di 15.12,2015 12:42
FAx +409568123496 =+49568123460@fax. Domain net>
Fax aus Clching/Germany

T Fax.pdf [55 KE)

ixi-UMS Fax Bericht:

1¥1-UMS Kernel Computer Name: [HI-UMS
Absender-Rufummer: +49568123496
Absender-Kennung: +49 5681 23496
Empfanger-Hummer: +4981473954573
Empfangs-Zeit: 08:60:41 11.12.20148
Anzahl Seiten: 2

Abhdngig von den am ixi-UMS Business Server
eingerichteten ~ Funktionen wird danach die
Rufnummer oder Adressinformationen des Absenders
angegeben.

In dem E-Mail Body erhalten Sie alle relevanten Daten
zu dieser Ubertragung (Bericht).

Handelt es sich um eine eingegangene/empfangene
SMS wird lhnen der Text in dem Mailbody angezeigt.
Optional konnen in einem zweiten Block zusatzliche
Absenderinformationen vorhanden sein

Bei einer eingehenden Fax-Nachricht ist das Fax-
Dokumenat als Anhang im Format PDF-Anhang
angehangt und kann mittels Doppelklick geoffnet
werden.

Eine Sprachnachricht hat eine wav-Datei als Anhang. Verfuigt Ihr PC Uber Lautsprecher kdnnen Sie diesen Wav-Anhang per
"Doppelklick" anhoren.

H © G 1t » Anrufvon +49514247090 -, E x
Datei  Machrich | Einfligen ‘ Dptioner | Text farm | Uberprif | Eritnelinise
VO +49814247900 < +40814247990@voc.  ome2r
Anruf von +49814247990 v
Woicewmraw .
306 KB

ixi-UMS Voice Bericht:

i%i-UMS Business Computer -
Harme: Servel

Absender-Rufummer:

+488142473590

Empfanger-Hummer: +49 58142
4838564

Empfangs-Zeit: 09:27:249

A0NE 01T

Wenn Ihr Computer nicht mit einer Soundkarte oder
Lautsprechern ausgestattet ist oder Sie die
Sprachnachrichten diskret am Telefon anhdren
wollen, konnen Sie diese abhéren indem Sie die
Nachricht an lhr Telefon senden.
Sie  konnen die Nachricht weiterleiten und
entsprechend adressieren an:

<lhre telefondurchwahl>@ixivoc.com>

Beispiel:
69@ixivoc.com

ixi-UMS Business Portal



Versandbestatigung/Riickmeldung

Eine Versandbestatigung wird von dem ixi-UMS Business Server erstellt und

Connector@....".

H ©

Datei

A

O

Machricht Hilfe

) estos

enables easy communication

<ixi-UMS-Connector@ixifax.com
Fax versendet an 0814247995656: Bestellung per FAX Anzahl Seiten: 1

Fax versendet an 0814247995656: Best... &=

Q Was machten Sie tun?

Frank Vollmer

ixi-UMS Fax Bericht: Fax wurde versendet
ixi-UMS Kernel Computer Name: ixi-UMS

Versand-Zeit: 11.05.2020 14:25:28
Geschwindigkeit: 14400

Anzahl Seiten: 1

Anzahl Ubertragungs-Versuche: 1

Versendet von: vollmerf@bak2017.net

Faxnachricht:

Empfanger-Faxnummer: 0814247995656
Empfanger-Kennung: +49 8142 47995656
EBetreff: Bestellung per FAX

3.2 ixi-UMS Web Journal

hat einen festen Absender "ixi-UMS

Im Betreff wird schon angegeben ob
die Nachricht versendet wurde oder
nicht

Genaue Informationen zum Versand
erhalten Sie im E-Mail Body im
"Bericht".

Alle Riickmeldungen enthalten auch
das versendete/nicht versendete Fax.
je nach Einstellung enthalt die Datei
das ganze Fax oder den Faxbericht
und nur die erste Faxseiten

ixi-UMS Business bietet mit dem ,,ixi-UMS Web Journal“ fiir jeden Benutzer einen browser-basierten Uberblick tber die
eigenen versendeten und empfangenen ixi-UMS Nachrichten sowie Versandberichte. Die ixi-UMS Nachrichten kdnnen geo6ffnet

und gespeichert werden.

Das ,,ixi-UMS Web Journal“ wird Uber das ixi-UMS Business Portal von lhrem Administrator zur Verfligung gestellt. Nach der
Anmeldung werden Ihnen Informationen zu allen ein- und ausgehenden ixi-UMS Nachrichten angezeigt.

1301 ixi-UMS Business Portal by

xi-UMS Web Journal

Einstellungen

Hilfe

Anzahl Eintrage pro Seite. 5 ~  Zeitraum Allz Eintrage @ Suche | Betreff oder Gegenstelle d
Dienst Zeitpunkt Rufnummer der Gegenstelle Betrefi

- = 15:32:55 13. Aug. 2020 +498004564654

- = 15:29:04 13. Aug. 2020 +4965871447554

- = 11:52:14 13. Aug. 2020 +4930456785654

- E 11:49:51 13. Aug. 2020 +403142483850

- ® 14:07:29 11. Aug. 2020 +49895648754154

19 Einirage

Anfrage zum Produkt

Bestellung ProCall

Bitte um Bestatigung

RO

EED

ixi-UMS Nachrichten empfangen



4 ix1-UMS Nachrichten versenden

Faxe, Sprachnachrichten und SMS zu versenden ist dem Senden von E-Mails ahnlich. Ob Sie lhren Standard-Mail Client oder
die Nachrichten mit dem ixi-UMS SMTP Client versenden wird lhnen von Threm Administrator mitgeteilt.

4.1 aus lhrem Standard Mail Client

Faxe, Sprachnachrichten und SMS zu versenden ist dem Senden von E-Mails dhnlich. Sie konnen Nachrichten auch
gleichzeitig an verschiedene Empfanger und Empfangertypen schicken (z.B. an einen E-Mail-Empfénger und eine
Faxnummer) und auf eingegangene Nachrichten antworten oder diese Weiterleiten.

Damit das ixi-UMS Business System zwischen den verschiedenen Nachrichtentypen (Fax, Voice, SMS) unterscheiden kann,
muss im sogn. "Domdanenteil" der gewlinschte Dienst (Fax, SMS, Voice) angegeben werden. In den Beispielen wird die
Standard-Domane ixifax.com, ixisms.com ,ixivoc.com angegeben.

Fiir alle Mail Client/Mailsysteme giiltig

Erstellen Sie eine neue E-Mail und schreiben Sie den Text in den E-Mail Body. Sie kdnnen auch nur oder zusatzlich ein
Dokument anhangen. Welche Dokumente (Word, PDF, Excel) Sie versenden dirfen wird Ihnen von lhrem Administrator
mitgeteilt.

H © » AngebotN.. &5 _ 0O % Unabhéngig vom Mail Client und Mailsystem ist die
Adressierung immer dieselbe und lediglich Abhangig von der
Datei Nachric‘ Einﬂ]ge| Optiom ‘ Text for ‘ Uberprl‘ @ Sie wiinst durch den Administrator festgelegten Domane.

Adressierung eines Faxes:

+49304564987 4@ ixifax. A L . . . .
= An S ifax.com Offnen Sie eine neue E-Mail und adressieren Sie diese mit
Ctun <Faxnummer>@-<ixifax.com>
Senden
Betreff Angebot Nr, 4567,/2017 ..
Beispiel:
o - Angebot.pdf ) +49814247993422@ixifax.com
Angefugt A= ke 0814247993422@ixifax.com
47993422@ixifax.com

Bitte beachten: Verwenden Sie keine Zeichen auRer Zahlen

Sehr geehrter Herr Kunde und "+" im Teil vor dem @

Wie besprochen erhalten Sie anbei das Angebot

Mit freundlichem Gruls
I

Die Adressierung einer SMS oder einer Sprachnachricht unterscheidet sich nur in der Angabe der Nachrichtenart in dem
Domanenteil.

Fax: +49814247993422@ixifax.com
SMS: +491711234567@ixisms.com
Sprachnachricht: +491304578%4@ixivoc.com
Text to Spech +494065987454@ixitts.com

Hinweis:
Der Domanenteil <ixifax.com=>ist von lhrem Administrator festgelegt worden. Bitte befragen Sie dazu Ihren Administrator.

ixi-UMS Nachrichten empfangen



4.1.1 Faxe liber das An-Feld adressieren

Ist in Ihrem Unternehmen eine Microsoft Exchange Server im Einsatz und dieser ist entsprechend eingerichtet, kdnnen Sie wie
bei E-Mails lhre Faxe auch Uber die Auswahlim "An"-Feld adressieren.
Bitte lesen Sie hierzu auch "Angabe der Telefonnummer in einem Kontakt"

4.1.1.1 Microsoft Exchange / Microsoft Outlook

Da Sie bereits Ihre privaten oder auch die Firmenkontakte in den Microsoft Outlook Kontakten hinterlegt haben, macht es

Sinn, diese auch zu nutzen, um Faxnachrichten zu senden:

¢ Offnen Sie eine neue E-Mail Nachricht und klicken Sie "An"

e (Je nach Outook Version 6ffnet sich ein dhnlicher Dialog wie unten dargestellt.

e Wahlen Sie das Adressbuch aus, in dem der Kontakt hinterlegt ist (z.B. Globales Adressbuch oder personliche Kontakte)

e Suchen Sie den Kontakt, dem Sie ein Fax schicken méchten

e Wahlen Sie z.B. Miiller Klaus (Fax geschaftlich); die Zusatzinformation in Klammern macht es lhnen einfacher, zwischen
einer Faxnummer, einer E-Mail Adresse oder einer Telefonnummer zu unterscheiden

e Klicken Sie "An" und der Name wird im Feld "Nachrichtenempfanger" angezeigt

e Wenn Sie alle Empfanger ausgewahlt haben, klicken Sie "OK"

Diatei I"-Jau:}'uriu:}'ut| Einfilgen | Optionen | Text forrmatie | Oberprifen Q' Sie wiinse

AR Stefan Marken - Business AG [Fax Geschift]
o, Mamen auswdhlen: Kontakte x
Senden
Betreff Suchen: (®) MurMame () MehrSpalten  Adressbuch

[o]4 | Kontakte - Administrator@bak 2007, net ~ Erwweiterte Suche

| Marne Anzeigename E-Mail-Adresse

ﬂ, Stefan Marten - Busi.. Stefan Marten [stefan.marten@business.com)

stefan.marten@business.com
Stefan Marten - Busi... Stefan Marten - Busin .3 [Fa 1aft] .

Stefan Marten@+49 Ll

A -= Stefan Marten - Business M5 [Fax Geschaft]

014 Abbrechen

iXi-UMS Nachrichten versenden



4.2 mitdem ixi-UMS SMTP Client

Ist es nicht moglich, die Faxe Uber lhren vorhandenen Mail-Client zu versenden, wurde der ixi-UMS SMTP Client (Bestandteil
der ixi-UMS Business Client Tools) auf lhrem Arbeitsplatz installiert. Es handelt sich hierbei um eine "E-Mail" welche Sie als
Fax, SMS, TTS oder Voice-Nachricht versenden kénnen.

Vor der ersten Benutzung miissen Sie in den ixi-UMS Client Tools Einstellungen lhre E-Mail Adresse angeben. Haben Sie dort
keine hinterlegt, wird diese beim ersten Starten abgefragt.

4.2.1 Nachricht versenden

Wird ein Dokument tber den Drucker "ixi-UMS Fax" gedruckt oder in die Sammelbox gezogen, 6ffnet sich der ixi-UMS SMTP
Client. Sie konnen den ixi-UMS SMTP Client auch jederzeit Uber das Startmeni 6ffnen. Es 6ffnet sich immer eine neue
Nachricht, welche Sie nur noch adressieren miissen.

Je nach verfligbaren Diensten kdnnen Sie als Jobtyp

- wahlen, ob die Nachricht als Fax, SMS, TTS, Voice oder E-
‘E Senden | ‘il Adressbuch | Prioritat:  Mormal e Mail versendet werden soll.

Von: klaus.meier@domain.net

0304564897454

Nach Auswahl des gewlinschten Dienstes geben Sie im AN-
Feld die Empfangernummer bzw. E-Mail Adresse an.

Betreff:
Optional koénnen Sie die Prioritdt festlegen oder
Anlagen: Empfénger als CC und BCC angeben.
]
Angebo... Wie bei einer normalen E-Mail kdnnen Sie einen Betreff
angeben und einen Text in den E-Mail Body schreiben.
Sehr geehrte Damen und Herren, ~

, , Sie koénnen auch nur oder zusatzlich ein Dokument
anbei erhalten das Angebot zu den Produkten der Firma pstos .. . . .. .
GmbH anhangen. Ziehen Sie das gewiinschte Dokument einfach
per Drag&Drop in die "E-Mail".
Mit freundlichem Gruf3
Welche Dokumente (Word, PDF, Excel) Sie versenden
durfen, wird von lhrem Administrator festgelegt.

= Der ixi-UMS SMTP Client verfligt Gber ein einfaches
Adressbuch. Haben Sie Eintragein dem integrierte
‘E Senden ‘ |ii Adressbuch | Frioritt:  Normal ™ Adressbuch, kdnnen Sie das An-Feld anklicken und die
von: klaus.meier@domain.net Jobtyp: Fax ~ Kontakte werden angezeigt.
Abhdngig davon welchen Jobtyp Sie fir den Versand
Betreff: gewahlt haben, werden die zu den Kontakten gehdrigen
passenden Empfangerdaten angezeigt:
Fox = Faxnumimer
|sucheingabe Q Voice/TTS = Telefonnummer
y . SMS = Mobile
) E-Mail = E-Mail Adresse
Huber, Stefan Vertriebs GmbH +45 3151 4567987
M " Wahlen Sie den Kontakt aus und klicken Sie
Meyer, Andrea  ITK AG +49 456 987547654 . . . A
Moser, Thomas  Telefonie gem.GmbH 443 664 456481 "Hinzufiigen". Es konnen nacheinander mehrere
5 - Empfanger angegeben werden
smith, Mike Sales GmbH +1212-221-2510

ixi-UMS Nachrichten versenden



4.2.2 Adressbuch
Der ixi-UMS SMTP Client verfiigt tber ein einfaches Adressbuch. Das Adressbuch kann im ixi-UMS SMTP Client geoffnet

werden.

Suchen Q Machname

Huber
H -
Vorname

Stefan

Huber, Stefan Vertriebs GmbH +45 8151 4567987

[ -~
Meyer, Andrea ITK AG +45 456 9735641
Maoser, Thomas Telefonie gem.GmbH +43 664 456123

5 £y
Smith, Mike Sales GmbH +1212-221-2510

Firma
Vertriebs GmbH

Strafie
Meue Strasse 17

Ort
Starnberg

Postleitzahl
32319

E-Mail
stefan.huber @vertriebs.net

Telefon
+49 8151 456787

Mabil
+49173365587874

Faxnummer
+49 3151 4567987

+ || % | Ed)

Zum Bearbeiten eines vorhandenen Kontaktes markieren Sie den Kontakt und Klicken auf (4!,

Klicken Sie auf das - Zeichen um einen Kontakt hinzuzufiigen.
Sie kdnnen nun die Daten in die Felder auf der rechten Seite eingeben.

Suchen Q Machname
H - |New Contact |
i Vorname
Huber, Stefan Vertriebs GmbH +49 8151 4567987
y .| |
Firma
Meyer, Andrea ITK AG +49 456 9735641 | |
Moser, Thomas Telefonie gem. GmbH +43 664 456123
Strafe
: " |
Smith, Mike Sales GmbH +1212-221-2510 ort
r
Posteitzahl
E-Mail
Telefon
Mobil
Faxnummer

Klicken Sie auf . um den Kontakt anzulegen.

ixi-UMS Nachrichten versenden 9



5

Funktionen der ixi-UMS Business Client Tools

Nach Installation der ixi-UMS Business Client Tools sind einige neue Funktionen verfiigbar. Welche der nachfolgend erkldrten
Funktionen Sie nutzen kdénnen hangt von installierten Umfang ab.

5.1 ixi-UMS Business Client Tools Einstellungen

10

Wenn die ixi-UMS Business Client Tools installiert sind, sind dieixi-UMS Business Client Tools Einstellungen verfligbar.

. - UMS Client Tools Sie konnen die Einstellungen jederzeit {iber das Startmeni oder
das Systray im Infobereich 6ffnen

leu

A
ixi-UMS Benutzeranleitung.pdf G

v Dateien sofort senden

| ixi-UMS Client Tools Einstellungen Skype-V Dateien sammeln

ixi-UMS SMTP Client Benachrichtigungs-5tatus zuriicksetzen
Neu

Sammelbox
ixi-UMS User Guide.pdf

Einstellungen

Uber ixi-UMS Client Tools

Frag mich etwas 11:41

19.07.2016

Je nach verfligbaren und installierten Funktionen mussen Sie hier lhre individuellen Einstellungen vornehmen.

Die Angabe der eigenen Telefondurchwahl ist nur

erforderlich, wenn:
- der Dienst "Voice/Anrufbeantworter" verfiigbar ist und

Mein Anzeigename: Maria Stuffer - wenn Microsoft Outlook genutzt wird und auch die "Outlook
Add-Ins" installiert sind.

Meine Telefondurchwahl: 159

Meine E4Mail-Adresse: Stuffer@domain.net

Die E-Mail immer 6ffnen, auch wenn die Empfangernummer Mein Anzeigename
automatisch dbergeben wird Geben Sie hier den Namen an, der bei E-Mails als
(®) Nein - Nachrichten mit Empfanger direkt versenden Anzeigename erscheinen soll. Dieser Name wird auch bei der
O 12 - Immer die E-Mail vor dem Versand anzsigen Erstellung einer Fax-Deckblatt als Absender eingetragen.
Sprache: Ny Meine E-Mail Adresse:
Wenn Sie den ixi-UMS SMTP-Client zum Versenden von ixi-UMS
oK Abbrechen Nachrichten nutzen, missen Sie Ihre E-Mail-Adresse angeben.

Die E-Mail immer o6ffnen...
Hier mussen Sie festlegen was mit der E-Mail passieren soll, wenn Sie Faxe liber "Autofax" oder die Sammelbox erstellen und
dabei eine Empfangernummer angeben.

e Nein - Nachrichten mit Empfénger direkt versenden
Es wird eine Faxnachricht erstellt und sofort versendet. Es wird keine E-Mail angezeigt/gedffnet. Wenn Sie Ihren Standard
Mail-Client nutzen, kdnnen Sie die Nachricht unter "gesendete Objekte" ansehen.

e Ja - Immer E-Mail vor dem Versand anzeigen
Es wird immer eine neue E-Mail angezeigt. Sie kdnnen die Empfangernummern noch mal korrigieren, den Anhang ansehen
und einen Text in die E-Mail eintragen.

Sprache:
Legen Sie fest, ob die Oberflachen der ixi-UMS Business Client Tools in Deutsch oder Englisch angezeigt werden sollen.

ixi-UMS Nachrichten versenden



5.2 ixi-UMS Fax Drucker

Sie kénnen aus jeder Microsoft Windows Anwendung Faxe senden, die drucken kann. Um ein Dokument zu faxen, miissen Sie

das Dokument Uber den ixi-UMS Faxdruckertreiber drucken.

©

Informationen

Drucken

Newu

Exemplare: |1
= o
Offnen
Drucken
Speichern
Speichern unter Drucker
e ixi-UMS Fax
Drucken S i T
Bereit

Freigeben Druckereigenschaften

Einstellungen

”=D Alle Seiten drucken i

Das gesamte Dokument...

Exportieren

SchlieBen

4P

5.3 Word Makros

Wenn Sie aus einer Microsoft Windows Anwendung heraus
faxen wollen, verfahren Sie wie folgt:

o Erstellen Sie ein Microsoft
PowerPoint)

Dokument (z.B. in

e Wahlen Sie Datei/Drucken
e Wahlen Sie "ixi-UMS Fax" als Drucker aus

Das Dokument wird gedruckt und lhr Standard E-Mail
Client oder der ixi-UMS SMTP Client gestartet.

Das gedruckte Dokument ist an die E-Mail als TIF-Datei
angehangt.

Wenn Sie mehrere Dokumente in einem Fax versenden
mochten, starten Sie "Dateien sammeln"

Da Microsoft Word haufig genutzt wird, bieten die ixi-UMS Business Client Tools sog. "Word Makros" fiir das bequeme Senden

von Faxnachrichten.

Start Einfligen

m
B -Fax erstellen
IE i-AutoFax erstellen
IE ixi-Serienfax starten

Benutzerdefinierte Symbaolleisten

Sind diese "Word Makros" fur Sie installiert, finden Sie unter "Add-Ins" zuséatzliche Buttons.
Mit den Word Makros konnen Sie die folgenden Funktionen nutzen:

ixi-Fax erstellen: Druckt automatisch tber den Drucker ixi-UMS Fax

ixi-AutoFax erstellen: Liest die Faxnummer aus dem Dokument und versendet.

ixi-Serienfax starten: Liest die Faxnummern aus einer Datenquelle, erstellt und versendet die Faxe automatisch.

Funktionen der ixi-UMS Business Client Tools
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5.3.1 ixi-Fax erstellen
Uber "ixi-Fax erstellen" Faxe direkt aus Microsoft Word versenden - diese Funktion nutzt den ixi-UMS Faxdruckertreiber und
startet den Druckvorgang.

H ©£-0 - Dokurment? - Ward Sdministratar |

Datei Start  Einfligen  Entwurf  Layout  Referenzen  Sendungen  Uberpriifen  Ansicht D Sie wiinso F_}_ Freigeben

:% ixi-Fax erstellen
:E ixi-AutoFax erstellen

:E Ixi-Zerienfax starten

Benutzerdefinierte Symbolleisten E
Sehrgeehrte Damenund Herren,
wie besprochen erhalten Sie ein &Angebot zu m-pms Business SIPmit 2 Kanalenund 50 Benutzern
Seite Twon 1 21 wWiarter  [[# B B - I +  100%

Das Dokument wird gedruckt und Ihr Standard E-Mail Client oder der ixi-UMS SMTP Client gestartet.
Das gedruckte Dokument ist an die E-Mail als TIF-Datei angehangt.

Sie missen die neue E-Mail nur noch adressieren und versenden.

=1 ixi-UM5 SMTP Client

H w  Angebot2.. = O
. - . - Moo Senden
Datei  Machric | Einfige ‘ Optiom ‘ Text far | Uberprl’.‘ Y Sie wiins &
Von: Stefan.huber@domain.net  Prioritét:  Mormal e
An... 06487544 @ixifax.com An: 06548942513 Jobtyp: Fax e
o, CC:
Senden
Betreff Angebot 23156 -
Betreff:
IFA16796_Angebot.tif
Angefugt ﬂ: -Ang -
2KB Anlagen:
]
IFA16796_Ange...
Hinweis:

Wenn Sie mehrere Dokumente als ein Fax versenden mochten, starten Sie "Dateien sammeln".
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5.3.2 ixi-AutoFax erstellen

Erstellen Sie Ihr Word-Dokument.welches Sie als Fax versenden wollen. In dem Dokument muss die Fax-Empfangernummer
nach dem Wort "Fax:" eingegeben werden. (z.B. Fax: +49 8142 47993422).

Diese Syntax ist notwendig, um die Faxnummer in dem Dokument erkennen zu kénnen.

Hinweis: Die Angabe "Fax:" darf nicht in einer Tabelle stehen !

O

Einfilgen Sendungen dchte 2‘_ Freigeben

LR
@ ixi-Fax erstellen
: izi-AutoFax erstellen

I izi-Zerienfax starten

Eenutzerdefinierte Symbolleisten

EatosGmbH, B etershrunnes Str . -3a, 82319 Starnberg Mail-infofestos.de
Fax-+49-81513b8ak177
Kundenfirma-GmbH Tel-+49-8151 36896194

kundenstralie- 125
BEEEE - Kundenort

Fer-Fax: 09156465456

Sehr-geehrter-Herr: -Kunde,
anbei-erhalten- Sie-das-Angebot firdie-ixi-UMS-Saoftware.

Seite Twan 1 40Warer = E B - + 1

Klicken Sie in den Add-Ins auf den Button "ixi-AutoFax"

Das Dokument wird (iber den ixi-UMS Fax Drucker gedruckt und uber lhren Standard E-Mail Client oder den ixi-UMS SMTP
Client versendet.

Je nachdem, wie Sie das Verhalten der ixi-UMS Business Client Tools in den Einstellungen festgelegt haben, wird die Nachricht
direkt versendet oder immer eine neue E-Mail gedffnet.

Wenn Sie zum Versenden lhren Standard Mail-Client verwenden, konnen Sie sich das gesendete Dokument unter "Gesendete
Objekte" ansehen.

Bitte beachten Sie:

Wenn Sie mehrfach (z. B. beim Absender) das Kirzel "Fax:" verwenden, muss die Faxnummer, an die Sie das Fax versenden
wollen, im Dokument an erster Stelle oder die weiteren Angaben (z. B. des Absenders) ist einer Tabelle stehen.
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5.3.3 ixi-Serienfax starten

Wenn Sie dasselbe Dokument personalisiert an mehrere Empfanger verschicken moéchten (z.B. innerhalb eines Mailings),
konnen Sie die Funktion "SerienFax" nutzen. Das Versenden von Serienfaxen ist einfach, wenn Sie bereits Serienbriefe mit
Mircosoft Word verfasst haben. Sie miissen nicht jede Faxnummer und jeden Empfanger einzeln einfligen, sondern kénnen
eine bereits vorhandene Datenquelle nutzen, um Serienfaxe zu versenden.

Bitte beachten: Wahrend der Erstellung von Serienfaxen miissen die Adressdaten eingefiigt werden (dhnlich dem Erstellen
eines Word-Serienbriefs). Es ist sinnvoll, diese Datenquelle schon vorab zu erstellen bzw. eine Abfrage durchzufiihren.
Aufderdem ist es wichtig, dass die Datenquelle die Faxnummern der Empfanger enthalt. Diese muss zwingend nach dem Wort
"Fax:" eingefligt werden. Siehe auch "Autofax".

Verfahren Sie wie folgt:

e Erstellen Sie das Dokument, das Sie als Fax versenden wollen

e Verfahren Sie so, wie Sie bei der Erstellung eines Serienbriefes vorgehen (Extras/Seriendruck/Hauptdokument
erstellen/Serienbriefe/Daten importieren/Datenquelle 6ffnen etc.)

e Wie beim Versand von Serienbriefen fligen Sie Adressdaten ein, die im Dokument enthalten sein sollen ("Seriendruckfeld
einfligen")

Serienfax.docx - Word Administrator Eal O

0

Sendungen Add-lns W Yas miochten Sie tun? 2_ Freigeben

= |E|Seriendruck starten = B e ID_)

E:. Empfanger auswihlen =

Erstellen schreib- und  orschau Fertig stellen und
- :} Empfingerliste bearbeiten Einfilgefelder~ Ergebnisse~ zysarnmenfithren -
Seriendruck starten Fertig stellen b
RG] & S
] ] ; — I.v:;‘l%|;|hereinstimme
Seriendruckfelder Adresshlock GruBzeile Senendruckeld )
hervarheben einfligen ~ Etiketten aktual
Schre Name
Firstname
Cormparny
Street
EatozGmbH, Petershrunne: Str. 3a, 82319 Starnberg City
gCampany» PLZ
#3Streets Fax_number

#PLI % «Citys

Fax: Mumemer

Sehr geehrter Herr «Mames,

Anhei erhalten Sie das Angebot for die xi-UM S Software.

Seite Twan 1 1won 28 Wartern  [[# ES B - | +  100%
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Wenn Sie alle notwendigen Adressdaten eingefiigt haben,
klicken Sie in dem Tab Add-Ins auf "ixi-SerienFax starten"

Sendungen Add-Ins

mo,
B ixi-Fax erstellen

m
B -AutoFax erstellen
i@ x-Serienfax starten

Benutzerdefinierte Symbolleisten

ixi-UMS Serienfax Option W Der folgende Dialog wird geoffnet:
|. Wahlen Sie das Feld der Datenquelle, welches die Fasnummer enthalt Hier missen Sie angeben, welches Feld die Faxnummer
Fau_number j enthalt.
II. Geben Sie optional eine Kennung fur [hre 5 erenfaz-&ktion an Optional kdnnen Sie der Aktion einen Namen geben. Dieser

Name erscheint in dem Betreff der E-Mail und in den
Versandreports, so dass Sie wissen, zu welcher Aktion die

Senienfas.docy

III. Wwahlen Sie ein Feld aus der Datenguelle, welches zusatzlich im Betreff-

=208 5 b ol e e el (s lesie Mail und der Report gehort, z.B. "Workshop-Einladung".
Name - ) . o -
Aullerdem konnen Sie noch ein zusatzliches Feld definieren,
I, Starten Sie die Serienfax-Aktion das im Betreff erscheinen soll.
Optioren .. | Senienfas starten .. .
Nun koénnen Sie entweder den Versand starten oder zu

Optionen gehen. Der folgende Dialog erscheint:

Abbrechen

Optionen *

Hier konnen Sie die Anzahl der Datensatze angeben, die Sie
verschicken méchten.
Datenzitze auswihlen z.B. wenn Sie insgesamt 1000 Datensatze haben, kdnnen Sie

Nur Datensétze von | [ - diese in zwei Mal 500 Datensatze aufteilen:

his verwenden "Nur Datensatze 1 bis 500 verwenden" im ersten Schritt und
IE—L| "Nur Datensatze 501 bis 1000 verwenden" im zweiten Schritt.

[~ Prioritdten in der Datenquelle Gberschreiben
Fax-Prioritdt
i {+ i

0K

Wenn Sie einen Haken setzen in "Prioritaten in der Datenquelle Giberschreiben", kdnnen Sie die Prioritat festlegen, mit der die
Serienfaxe verschickt werden sollen. Wenn Sie "Niedrig" auswahlen, werden die Faxe in einem vordefinierten Zeitfenster
verschickt,

z. B. nachts zwischen 2:00 und 5:00 Uhr, wenn der Versand giinstig ist (das Zeitfenster muss vom Administrator definiert
werden).
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Nachfolgende Funktionen sind optional und vielleicht nicht verfligbar. Wenden Sie sich dann bitte an lhren Administrator.

In der unteren rechten Ecke des Bildschirms sehen Sie im Infobereich ein Systray Symbol, das ixi-UMS heifst und ebenfalls zu
den ixi-UMS Business Client Tools gehort.

v Dateien sofort senden Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das ixi-UMS Symbol.
Der links dargestellte Dialog wird angezeigt.

Dateien sammeln ) X = s )
Hier konnen Sie jetzt die Funktionen

Benachrichtigungs-5tatus zuriicksetzen
Sammelbox . (Optional)

Einstellungen

Uber ixi-UMS Client Tools aufrufen
11:41

A 10072016

Die Funktion "Dateien sammeln" ermoglicht es lhnen, verschiedene Dateien (z. B. ein Microsoft Word-Dokument, eine
Microsoft PowerPoint Prasentation und eine Microsoft Excel Tabelle) (iber den ixi-UMS Fax Drucker zu drucken und in einem
Faxe zu versenden.

Sie mussen die Dateien nicht einzeln versenden, wie im Kapitel beschrieben. Sie konnen die
verschiedenen Dateien erst sammeln und sie dann alle zusammen in einem Fax versenden.

Verfahren Sie wie folgt:

_ Klicken Sie auf "Dateien sammeln". Alle Dokumente, die Sie (iber den
Dateien sammeln Drucker "ixi-UMS Fax" drucken, werden gesammelt.

Erstellen Sie die Dokumente in den verschiedenen Anwendungen (z. B.
eine PowerPoint Folie, eine CorelDRAW Datei und eine Excel Tabelle)
sammelbox und drucken Sie diese nacheinander.

v Dateien sofort senden

Eenachrichtigungs-5tatus zuricksetzen

Einstellungen

Uber ixi-UMS Client Tools

SISl D:s ixi-UMS-Symbol im Systray wird jetzt mit einer gelben Ecke
3.05.2020 dargestellt.

Wenn Sie mit dem Mauszeiger auf das ixi-UMS Symbol gehen, konnen Sie sehen,
wie viele Dateien bereits gesammelt wurden.

Sammeln abbrechen

v Dateien zammeln
- Um diese Dokumente/Dateien zu senden, klicken Sie erneut mit der

rechten Maustaste auf das ixi-UMS Symbol und wahlen Sie
"Gesammelte Dateien absenden".

m
m

Gesammelte Dateien absenden
Eenachrichtigungs-5Status zurlcksetzen
Sammelbox

Einstellungen

Uber ixi-UMS Client Tools
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&) = ¥ O |= Angehote - Machricht [Mur-Texd] = &2

Jate Machricht | Einfligen | Cptionen | Text formatic| Uberprifen | 2 @

Es geht ein und die Dateien, die Sie
2., +49B54E57S@ixif 2. com per Fax versenden wollen, sind bereits angehangt.
s ; EE
SR — e Adressieren Sie das Fax wie bereits beschrieben. Sie
etreff: ngebote N o1 . . .
konnen zusatzlich einen Text in den E-Mail Body
[ IFAS815 iEaMDS511532326738615 4f [2 ME; eingeben
Angefigt | ] FAS916 DokumertLtit [T KB);
=] FA6014 MappeLtif [14 KE] B ) )
5 Alle Anhdnge und der ggf. eingegebene E-Mail Text
Sehr geehrte Damen und Herren, werden in einem Fax versendet.

wie telefonisch besprochen erhalten Sie anbei die
ausfihrliche Beschreibung zu...l

Wenn in dem ixi-UMS Business System eingerichtet ist das Sie per MWI Uber neue UMS-Nachrichten informiert werden,
speichert der ixi-UMS Business Server Informationen uber die Anzahl der eingegangen Nachrichten. Dieser Zahler wird nur
zuriickgesetzt, wenn Sie die neuen Nachrichten per Telefoneinwahl auf Ihrer Voice-Mailbox abhoren.

Das ixi-UMS Business System kann nicht erkennen, wenn Sie neue Nachrichten direkt in Ihrem Mail Client 6ffnen und wird Sie
somit ggf nicht mehr erneut iber neue Nachrichten informieren.

v Dateien sofort senden
Dateien sammeln Um den ixi-UMS Nachrichtenzahler wieder zuriick zu setzen, kdnnen Sie
Uber "Benachrichtigungs-Status zuriicksetzen" den Status am ixi-UMS

EBenachrichtigungs-5tatus zuriicksetzen Business Server auf "Null" setzen

Sammelbox

Einstellungen
Uber ixi-UMS Client Tools
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5.4.3 Sammelbox

Diese Funktion macht es moglich, verschiedene Dateien direkt aus dem Explorer per Drag&Drop zu faxen.
Wahlen Sie den Dienst "Fax", "E-Mail" oder "Voc", je nachdem, was und lber

IX! jxi-UMS Client Tools
welchen Weg Sie etwas versenden mochten und geben Sie die

040656487454 Empféangernummer bzw. E-Mail-Adresse ein.

[Drateien ablegen]

Erstellen
| = | Dokumente — O e Wahlen Sie die Dokumente im Explorer aus und nutzen Sie
) , Drag&Drop, um die Dateien in die Sammelbox zu ziehen.
Datei Start Freigeben Ansicht v o
« M # Dies.. » Dokume.., v O Klicken Sie auf "Senden".
ﬁ Fa

[+
ame Je nachdem wie Sie das Verhalten der ixi-UMS Business Client Tools

Angebot in den Einstellungen festgelegt haben, wird die Nachricht direkt
versendet oder eine neue E-Mail gedffnet.

3 Schnellzugriff

I Desktop
; [SPPRININ X1 ji-LIMS Client Tools

Dokurnente Digrat:
Bilder
= N40R5R4E745H . . . . . .
install Haben Sie keine Empfangernummer eingegeben, wird eine neue E-
C:Al zersbadmintDocumentsangebat. pdl Mai offnet.
[¥]-UMAE Cli a lge et
D Musik
B videns Erstellen
1 Element
SEHD O+ |5 Unbenannt - Machricht (HTML) = £3 Die Datei, die Sie ausgewahlt haben, ist angehangt. Nun

haben Sie die Moglichkeit, einen Betreff einzugeben und

Datei Machricht | Einflgen | Optionen | Text formatie]) Oberprifen 2 9 X . . .
weiteren Text in den E-Mail Body zu schreiben.

A | 49362 244@iAF A, Com |
A =i e | | Sollten Sie bis jetzt keine Faxnummer/E-Mail-Adresse
ZEnden —— eingegeben haben, haben Sie nun die Méglichkeit, dies
o | zu tun.
angefiigt | T Angebotudt 56 KE) |
i Gehen Sie auf "Senden" und das Fax wird versendet.
Sehr geehrte Damen und Herren, g
anbei erhalten sie Sie koénnen ebenso verfahren, wenn Sie E-Mails oder
Sprachnachrichten versenden wollen. Anstatt den Dienst
FAX auszuwahlen, wahlen Sie EMAIL oder VOC.

5.4.4 Einstellungen
Hiermit 6ffnen Sie die ixi-UMS Client Tools Einstellungen.
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5.5 ixi-UMS Buttons im Mail Client

Im Microsoft Exchange unc Microsoft Outlook Umfeld sind nach der Installation der ixi-UMS Business Client Tools im Outlook
ggf. neues Add-In vorhanden.

5.5.1 Microsoft Exchange [ Microsoft Outlook

Die "Outlook Add-Ins" sind zusatzlicher Buttons in lhrem Outlook E-Mail Client. Die ixi-UMS Business Client Tools erweitern
Microsoft Outlook und dessen Funktionalitat. Sie konnen diese Zusatzfunktionalitdt nutzen, wenn Sie zum Beispiel Faxe oder
SMS direkt aus den Outlook Kontakten mit einem Klick senden mochten. Aufierdem bendtigen Sie den Button, wenn Sie lhre
empfangenen Sprachnachrichten direkt an Ihr Telefon senden wollen.

karin Sandrmann - Posteingang - Karin Sandmann - Cutlook Eal
Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Add-Inz @ Was michten Sie tun?
Fax senden @ Benachrichtigungs-Status zuriick setzen t Telefonanruf - Anruf planer
ShAS senden .
An Telefon senden
Symbolleistenbefehle Benutzerdefinierte Symbolleisten E
; £
i Favoriten “Aktuelles Postfach” durchsuchen £ | Bktuelles Postfach -
F| .
TSR eIl Alle lUngelesen Mach Datum ~  Altestes Element & 1=
Posteingan: i . . i
S { ii-UMS Business I
Entaviirfe Willkommen bei der ixi-UMS Business Woice-Mailbox Fr 15.09
Gesendete Elermente .
YOT:+49814247990 [
Geldschte Elemente Anruf won +49314247990 0229
Junk-E-Mail
M e FAX: +49814247993495 W
Faxwon +45514247933496 Anzahl Seiten: 2 035
-
Elemente: 4 Cnline [ E
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5.5.1.1 Faxsenden
Um ein Fax an einen Kontakt zu versenden, gehen Sie wie folgt vor:

e Markieren Sie den Kontakt, dem Sie ein Fax senden wollen (dieser Kontakt muss eine Faxnummer enthalten)
e Gehen Sie auf den Tab Add-Ins und wahlen Sie "Fax senden"

1 Zandrmann - Kontakte - Karin Sandmann -..

Zenden/Empfangen Ordner

:E Fax senden @ Benachrichtigungs-Status zuricksetzen t Telefonanruf
E SME senden

An Telefon senden

Symbaolleistenbefehle Benutzerdefinier S
£
4Meine Kontakte "Karin Sandmann - Kontakte” durchsuchen ~
Kaontakte - Administrator@ba... 123 MR, S
Kontakte - Karin Sandmann A-E Stefan Marten
Contacts F-l Business AG
k-1 +48 T53) 65465797 Geschaftlich

+49 178 564557564 Mobiltelefon

O-R stefan.marten@business.com

G-
W-E
H % ﬁ LN @

Elemente: 1 online | ] + 100%

Ein neues E-Mail Fenster 6ffnet sich, und im "An-Feld" der E-Mail
ist die Faxnummer bereits enthalten
Sie kdnnen nun ebenso verfahren wie beim Schreiben einer E-
Mail (Betreff einfligen, Text etc.)
- Wenn Sie mochten, konnen Sie zusatzlich Dokumente

D, +4875 346545557 97 @fax. domain.net .
1= anhangen.

Ci,

Klicken Sie auf "Senden"
Eetreff Faxs Stefan Marten - Business &G
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5.5.1.2 SMS senden
Um eine SMS Uber einen Kontakt zu versenden, gehen Sie wie folgt vor:

e Wahlen Sie den Kontakt aus, dem Sie die SMS senden wollen (dieser Kontakt muss eine Mobilnummer enthalten)
e Gehen Sie auf den Tab Add-Ins und wahlen Sie "SMS senden"

Karin Sandmann - Kontakte - Karin Sandmann -.. O
Skart senden/Empfangen Drdner Snsicht Ty wiinscher,.,
1 Fax senden @ Benachrichtigungs-Status zuriicksetzen t Telefonanruf
E SRS senden ,
Ap Telefon senden
Symbolleistenbefenle Eenutzerdefinier -
£
4 Meaine Kontakte "Karin Sandmann - Kontakte" durchsuchen ye
Kontakte - Administrator@ba... 123 e, S
- Karin Sand A-E
Kontakte - Karin Sandmann Stefan Marten
Contacts F-l Business AG
k- +49 759 65463797 Geschaftlich
+d49 176 564557564 Mobiltelefan
0-R stefan.marteni@business,com
S5
-2
M T Ak .. 28
Elemente: 1 Cnline rl E - 1 + 100%

Ein neues E-Mail Fenster 6ffnet sich, und im "An-Feld" der E-Mail ist die Mobilnummer bereits enthalten

Sie kdnnen nun ebenso verfahren wie beim Schreiben einer E-Mail (Betreff einfligen und / oder Text)
Hinweis: Anhange werden nicht versendet

Gehen Sie auf "Senden"

Sie erhalten einen Sendebericht in Ihrem Posteingang (iber den Lieferstatus (z.B. SMS erfolgreich versendet)

Funktionen der ixi-UMS Business Client Tools
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5.5.1.3 An Telefon senden
Eine empfangene Sprachnachricht kénenn Sie wie unter ixi-UMS Nachrichten empfangen beschrieben anhéren.

Ist das ixi-UMS Outlook-Add-In installiert, konnen Sie die E-Mail Uber die Auswahl "An Telefon senden" an lhr Telefon
weiterleiten.
In diesem Fall missen Sie lhre Durchwahlin den Einstellungen hinterlegen.

Wenn Sie die Sprachnachricht an Ihr Telefon senden mochten, markieren Sie diese in Ihrem Posteingang
Gehen Sie auf den Tab Add-Ins und wéahlen Sie "An Telefon senden"

Karin Sandmann - Posteingang - Karin Sandmann - Cutlook &=
en/Empfangen Ordher Bnsicht W ken Sie tun?
Fax senden @) Benachrichtigungs-Status zuriicksetzen (. Telefonanruf - Anruf planer
SMS senden ,
"D An Telefon senden
Symbolleistenbefehle Eenutzerdefinierte Symbolleizten ~
; <
b Favoriten “Aktuelles Postfach” durchsuchen £ | Bktuelles Postfach -
Alle Ungelesen Mach Datum = Meuestes Element 4
p .
Karin Sancmann FAX:+49814247993496 b
Posteingang 1 Fax von +48514247 085496 Anzahl Seiten: 2 033
Entuiife | VOC:+49814247990 U
Gesendete Elermente Anruf von +88§1L47990 09:29
Gelaschie Elermente iwi-LIMS Business @J
Jurk-E-kail Willkammen bei der ixi-UM3 Business Woice-Mailbax Fr15.09
= E ah e [ -UR S-Connector@ix faxk.com o
Faxwersendet an 8569 &Angebot 215466 Anzahl Seiten: 1 06.09,2017 -
Elermente: 4 Ungelesen: 1 Online 1 E

Die Sprachnachricht wird an Ihr Telefon geschickt.
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5.5.1.4 Benachrichtigungs-Status zurlcksetzen

Wenn im ixi-UMS Business System eingerichtet ist, das Sie per MWI iber neue UMS-Nachrichten informiert werden, speichert
der ixi-UMS Server Informationen (ber die Anzahl der eingegangen Nachrichten.

Dieser Zahler wird nur zuriick gesetzt, wenn Sie die neuen Nachrichten per Telefoneinwahl auf Ihrer ixi-UMS Voice-Mailbox
abhoren.

Das ixi-UMS System kann nicht erkennen, wenn Sie neue Nachrichten direkt in Ihrem Mail Client 6ffnen und wird Sie somit ggf
nicht mehr erneut Gber neue Nachrichten informieren.

Um den ixi-UMS Nachrichtenzahler wieder zuriick zu setzen, kdnnen Sie Uber "Benachrichtigungs-Status zuriicksetzen" den
Status am ixi-UMS Server auf "Null" setzen.

Karin Sandrann - Posteingang - Karin Sandmann - Outlook =
Senden/Empfangen Ordner Ansicht Add-Ins 2 Was michten Sie tun?
Fax senden 2! Benachrichtigungs-Status zuriicksetzen K, Telefonanruf - Anruf planer
2h35 senden

An Telefon senden

Symbolleistenbefehle Benutzerdefinierte Symbolleisten -
i <
b Favoriten "Aktuelles Postfach” durchsuchen A | sktuelles Postfach -
Alle  Ungelesen Mach Datum ™ Meuestes Elemert &

y .
Karin Sandmann FAX:+49814247993496 b
Posteingang 1 Fax won +45514247 50934596 Anzahl Seiten; 2 0933
Enaie VOC:+49814247990 U
Gesendete Elernente Anruf von +498 1247990 09:29
730518 13 (3 e - {-UMS-Connector@ixifax.com f
Tunk-E-Mail Faxwersendet an 3565 Angebot 215466 Anzahl Seiten: 1 06.03.20717

e E aﬁ LN

Elemente; 3 Ungelesen; 1 online 1 e

In diese Funktion miissen Sie Ihre Durchwahl in den Einstellungen hinterlegen.
Diese Option steht lhnen auch im Systrav zur Verfigung.

6 Einsatz des ixi-UMS PS Druckers

Mit den ixi-UMS Business Client Tools kann ein weiterer Drucker zur Verfligung gestellt werden. Der ixi-UMS PS Drucker kann
aus dem zu druckenden Dokument die Faxnummer und den Betreff auslesen und zusammen mit dem gedruckten Dokument
an den Mail Client Gbergeben. Damit kdnnen auch von anderen Applikationen generierte Dokumente automatisch versendet
werden. Voraussetzung ist, dass die benstigten Ubergabe-Parameter im Dokument vorhanden sind.

Nachfolgend wird dargestellt, wie ein Dokument aussehen sollte, damit der ixi-UMS PS Drucker die benétigten Daten auslesen
kann.

Beachten Sie bitte, dass die "Schlusselworter” (Prafix) von lhrem Administrator festgelegt werden mussen. Die Angaben sind
"case sensitive", d.h. Sie mussen Grof3-/Kleinschreibung beachten.

Funktionen der ixi-UMS Business Client Tools 23



6.1 Faxdruckauftrage iiber Steuerzeichen im Text iibergeben

24

Der ixi-UMS PS Drucker kann aus dem zu druckenden Dokument die Faxempfangernummer und den Betreff auslesen und an
den Mail Client Gibergeben. Dadurch wird ein Fax automatisch adressiert und versendet.
Die Angaben miissen wie folgt im Text enthalten sein:

@@FAX: <Faxnummer>@@ @@Betreff: <optionale Angabe eines Mail-Betreffs>@@

El E ©- 0 - Dokumentl - Ward B =
DATEL START EIMFUGEM EMTWURF SEITEMLAY WERMYEISE SEMDUMG  JBERFRUOF  AMSICHT EMTWD =

EztozmbH , Petersbrunnerstr. 3a,82319-Starnberg ||

Firma-Musterkund e AGT
Musterstrasgse 1239
2a8ea - Musterd oY

T
T
@EFAK 19304557897 @@ @@ Betreff:Angebot zu ixi-UMSEET

1
mehr-geehrter-Herr Kund e

nachfalgend erhalten-Sie-dasAngebotzu-derestosixi-LIMS Software]

SEMTE1%0ON 1 32 WOARTER  DEUTSCH [DEUTSCHLAND]

Hinweis:
Je nach Konfiguration kdnnen auch andere Steuerzeichen giiltig sein. Welche Schreibweise bei lhnen giiltig ist, erfragen Sie
bitte bei Ihrem Administrator.

Wichtig:

1. Diese Angabe kann auch mehrzeilig sein.
@@FAX:<Faxnummer>@@
@@Betreff: <optionale Angabe eines Mail-Betreffs>@@

2. Die Angaben missen nicht sichtbar sein.

Damit der Empfanger diese Angaben nicht sieht, sollten diese immer weiss bzw. hintergrundneutral dargestellt werden.
3. Die Préfix sind case-sensitiv. Achten Sie auf die Grof/Klein Schreibung
4. Die Daten kénnen nicht bei jeder Schriftart erkannt werden.

Die Angabe der Daten und Préfixe sollte in der Schriftart Arial, Helvetica oder Courier formatiert sein.

Wird das Dokument auf dem ixi-UMS PS Drucker gedruckt, wird es automatisch tber den Mail-Client versendet. Das Fax kann
unter "gesendete Objekte" angesehen werden.

Hinweise:

1. Wenn Sie die Parameter selbst in ein Dokument tippen, um die Faxnummer automatisch zu Ubergeben, kann es bei
einigen Word-Versionen zu Problemen kommen, wenn Sie diese nachtraglich andern. Wenn Sie sich beispielsweise bei
dem Wort "FAX" vertippt haben und dieses Wort korrigieren, kann das dazu fiihren, dass dieser Parameter nicht mehr
ausgewertet werden kann. Sollte dieser Effekt auftreten, l6schen Sie die gesamte Zeile und geben Sie alles neu ein.

2. Beider Ubergabe an den Mail-Client werden Umlaute aus dem Feld "Betreff" nicht richtig tibergeben. Der Inhalt des Faxes
ist davon nicht betroffen.

Einsatz des ixi-UMS PS Druckers



7 Hinweise

Hier sind einige Hinweise fuir Sie und den Administrator aufgelistet, nach denen haufig gefragt wird.

7.1 Angabe der Telefonnummer in einem Kontakt

Fax- und SMS-Nachrichten kdnnen direkt aus einem Microsoft Outlook-Kontakt adressiert werden.
Voraussetzung ist, das die Rufnummern in einem giiltigen Format angegeben worden sind.

s

[~ Unterordner - Microsoft Outlook — =l
! Datei Bearbeiten Ansicht Wechselnzu Extras  Aktionen 7 Frage hier eingeben -
(8 New v i [ X B R +| [ Adressb. durchsuchen » | @ _ | 8B Email in Vemas speichern
Ordnerliste « || 84 Unterordner Kunde, Klaus || «
Alle Ordner &= |UntE|'|:|'cInE|' durchsuchen 2 v| =
2] Alle Qutlook-Elemente  « 123 f
L JUnRS LT vIan 3 Kunde, Klaus ‘Eh
ﬁ Kalender = Marme: Klaus Kunde A-E o
=l 85 Kontakte | Firma: Musterfirma F-J g-
|8=| Unterordner Geschaftlich: +49 89 324564806 K-M =_
o | Motizen Mobiltelefon: +49175 321564894 O-R g
L5 Postausgang z Fax geschaftl. +40 89 324577439 T
4 W — b E-Mail: vertrie@kundenfirma.de 5V
rrrrr Homepage geschéftlich: www.kundenfirma.de W-Z
=N ™ : -
S == B ig
1 Element &3 Online mit Microsoft Exchange

Achten Sie bei Telefon-, Fax- und Mobilnummern bitte darauf, dass diese im internationalen Format abgespeichert werden:

z.B. +49 8142 47990 nicht +49 (08142) 47990

Auch die Angabe mit Ortsnetz (08142447990) oder ohne Ortsnetz (47990) sind giiltig.

Sonderzeichen (z.B.: ,,/", (s, »)"5 »=», »\") SOllten nicht in einer Telefonnummer erscheinen!

Altere Versionen von Microsoft Outlook bieten lhnen in manchen Fallen an, Klammern zu setzen oder ergénzen die Vorwahl

zusatzlich um eine 0.

Telefonummer uberprufen

— Telefondetails

Ok I

|Mnbiltelefnn: +49 (171 4455665

Abbrechen |

Land/Region: IDeutschland
Orkfvorwahl: I 171
Ortsanschluss: I 4455665

W Dialog bei unvollskandigerfunklarer Telefonnummer erneut anzeigen

Einsatz des ixi-UMS PS Druckers

Entfernen Sie den Haken bei ,Dialog bei unvollstandigen
Telefonnummern...", und klicken Sie auf ,,Abbrechen".

Jetzt werden alle Rufnummern genau so gespeichert wie, Sie
diese eingeben, und nicht mehr von Microsoft Outlook
umformatiert.
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Um eine Faxnachricht individuell gestalten zu kdnnen (z.B. das Firmenlogo oder die Adressdaten des Benutzers einfligen),
kann man ein individuell gestaltetes Faxdeckblatt erstellen, das wahrend des Rendering Prozesses am Server eingesteuert
wird.

Ein Deckblatt wird standardméaRig immer dann erstellt, wenn Text in den E-Mail Body vorhanden.
Faxdeckblatter und "Briefpapier" (Layouts) fiir Faxe kdnnen nur zentral am Server angelegt werden.

Beispiel einer Nachricht mit Faxdeckblatt:

26

2819

;- Diens tag, Juli 2, 2013 15:55

1ld:428 +49 Bl42 47993496 estos GmbH
MACHRICHT
Prioritét.  DRINGEND Datunn:

Absender: Sarvonic Support
Empfinger: = +498142479943
ok

Betret:

.. Angebot Nr.: 450841 - 12
Machfolgend 1 Anhang/Anhange: Angebot.pdf

O is2

Sehr geehrte Damen und Herren,
anbei erhalten Sie das von thnen gwiinschte Angebot,
Mit freundlichem Gruft

serVonic GmbH

Hinweise



8 Info
8.1 Uber estos

estos

enables sasy communication

estos mit Sitz in Starnberg und Olching bei Milinchen ist Hersteller von Softwareldsungen mit Schwerpunkt auf Unified
Communication mit Unified Messaging, Faxserver, CTl (Computer Telefony Integration), Préasenz und Instant Messaging. estos
setzt mit ihren Kommunikationslosungen auf bestehende Standards wie Standardschnittstellen und Standardhardware,
proprietare Losungen werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert auf marktgerechte und zukunftsorientierte Produkt-
Entwicklung mit Orientierung an Integration in verfligbare Umgebungen auch im Hinblick auf zukinftige Erweiterungen und
Verbesserungen.

Kontakt:

estos GmbH

Petersbrunner Str. 3a

82319 Starnberg

Amtsgericht Mlinchen HRB 133 670
Ust-Id Nr. DE 813 079 461

Tel. +49 8142 4799-0
Fax: +49 8142 4799-40

E-Mail: sales@estos.de
http://www.estos.de

© estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Produktnamen sind
Warenzeichen bzw. eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der estos
GmbH.

8.2 Version

Software: ixi-UMS Business Client Tools
Produkt: ixi-UMS 7 Business

Version: 7.00

Manual: Benutzeranleitung

Date: 21.08.2020
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