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Einfihrung

Das ixi-UMS Benutzer Portal stellt Ihnen Webanwendungen zur Anzeige und Konfiguration lhrer ixi-UMS Enterprise
Funktionen zur Verfligung. Welche Moglichkeiten Ihnen zur Verfligung stehen, hdngt von den installierten und verfiigbaren
ixi-UMS Enterprise Komponenten sowie den Einstellungen, Freigaben und Berechtigungen am ixi-UMS Portal Server ab.

Um das ixi-UMS Benutzer Portal zu nutzen, benétigen Sie einen der folgenden Web-Browser:

e Microsoft Internet Explorer ab Version 11

Hinweis: Die Aufnahme von Ansagen fiir die ixi-UMS Voice-Mailbox tiber Headset wird nicht unterstiitzt

e Microsoft Edge

Hinweis: Das Headset fiir die Aufnahme der Ansage fiir die ixi-UMS Voice-Mailbox muss in jeder Sitzung neu ausgewahlt

werden
¢ Mozilla Firefox ab Version 68
e Google Chrome ab Version 78

Anmeldung

Der Link zum Offnen des ixi-UMS Benutzer Portal und die benétigten Anmeldedaten werden lhnen von lhrem Administrator
oder mit der von der ixi-UMS Voice-Mailbox erstellten Willkommensnachricht mitgeteilt.

Datei Bearberten Ansicht Chronik Lesereichen Extras

E ixi-UMS Benutzer Portal
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Login

Benutzername

Passwort

ixi-UM5 Benutzer Portal

Firmenkennung

[JAngemeldet bleiben
Firmenkennung speichern
[Windows Sitzungsauthentifizierung verwenden

Hilfe

e @ ﬁ Q Suchen >>

8050

estos

username@estos.de

Wird lhnen die Option "Windows Sitzungsauthentifizierung verwenden" angeboten, werden bei Auswahl dieser Option
automatisch Ihre Windows-Anmeldedaten fiir die Anmeldung am ixi-UMS Benutzer Portal genutzt.

Nach der Anmeldung stehen Ihnen die festgelegten Module mit den frei gegebenen Optionen zur Verfiigung.

ixi-UMS Web Journal

¢ Eingehende Nachrichten und Riickmeldungen im ixi-UMS Web Journal ansehen

ixi-UMS Benutzereinstellungen

¢ Informationen Uber Berechtigungen fiir Fax, SMS, Voice Berechtigungen.
e Einstellungen zu Deckblatt und Absenderinformation dndern

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

¢ Die browser-basierte Konfigurationsoberflache fiir die ixi-UMS Voice-Mailbox

Einfihrung



3 Globale Einstellungen

Nach der ersten Anmeldung werden lhnen die globalen Einstellungen angeboten. Hier kdnnen Sie die Anzeigesprache
(Deutsch/Englisch) und die zukiinftige Startseite festlegen.

e(\f:zwm http://localhost:3290/umsportal/settings/global o~ | {Hj‘ ‘Tﬂ? {ﬁ} @

[T -UMS Benutzer Portal % |||

ixi-UMS Web Joumal  ixi-UMS Benutzereinstellungen Einstellungen = Hilfe

Allgemein

Uber ixi-UMS Enterprise ST BT L P2

Legen Sie fest, in welcher Sprache Sie das ixi-UMS Benutzer Portal verwenden machten.

Deutsch

Startseite festlegen

Legen Sie fest, welcher Bereich nach den Login angezeigt werden soll.

Web-Journal
Benutzervorgaben
Voice-Mailbox Konfiguration

Sie konnen diese Einstellungen jederzeit andern.
Bitte beachten Sie: Diese Einstellungen werden in lhrem Browser gespeichert. Wechseln Sie Arbeitsplatz oder Browser,
mussen Sie diese Einstellungen erneut setzen.

Im oberen Teil werden Ihnen die verfligbaren Webseiten als Tab angeboten.

4 Aufzeichnungsart fur die Voice-Mailbox

Hier konnen Sie hier festlegen, tiber welches Gerat Sie lhre Ansagen aufzeichnen und abhdren méchten.

nfiguration Einstellungen = Hilfe

Allgemein
Aufzeichnungsart (Voice-Mailbox}
Uber ixi-UMS Enterprise

Aufzeichnungsart festlegen

Um lhre eigenen Ansagen aufzuzeichnen und anzuhdren, kinnen Sie sich entweder vom ixi-UMS
anrufen lassen oder Sie verwenden das Headset bzw. Lautsprecher und Mikrofon |hres Computers.

Bitte wahlen Sie die Art, wie Sie lhre Ansagen aufzeichnen und abhéren méchten:

@ Uber den Computer
Ausgewahltes Mikrofon: Kein Mikrofon ausgewahlt

Aufnahmegerit wahlen

Die Wiedergabe erfolgt (ber das im Betriebssystem als Standard festgelegte Ausgabegerat.

() Per Anruf auf lhr Telefon

Anruf auf | Ihr Barotelefon || +49.30 4657987

Zu den Profileinstellungen

Anmeldung



Uber den Computer
Ist am ixi-UMS Voice-Mail Server die Option "Aufnahme Uber ein Mikrofon" aktiviert worden und an Ihrem Rechner ein
Mikrofon angeschlossen, kdnnen Sie lhre Ansage direkt Uber dieses Headset aufnehmen.

Hinweis: Diese Moglichkeit steht Ihnen nicht im Internet Explorer zur Verfiigung,

Abhéngig von dem genutzten Browser kommt es beim Anklicken von der Auswahl [ Avtnan """ 1 zu einer Abfrage, in

welcher Sie den Zugriff frei geben muissen.

ix-UMS-SRY méachte: Kommt diese Meldung nicht oder wird lhnen angezeigt, dass Sie
diese Funktion nicht nutzen kdénnen, missen Sie ggf. diese
Funktion in den Einstellungen des Browser unter "Privat &
Datenschutz" frei geben.

& Mikrofon verwenden

Zulassen Blockieren

Wahlen Sie  dann das
Microfon/Headset aus, Uber
welches Sie Ihre Ansage
aufnehmen mochten.

Aufzeichnungsart festlegen

Um lhre eigenen Ansagen aufzuzeichnen und anzuhdren, kdnnen Sie sich entweder vom ixi-UMS
anrufen lassen oder Sie verwenden das Headset bzw. Lautsprecher und Mikrofon lhres Computers.

Bitte wahlen Sie die Art, wie Sie lhre Ansagen aufzeichnen und abhéren méchten: Speichern Sie nach lhrer
® Uber den Computer Auswahl die Einstellung und
wechseln Sie in die

Mikrofon (B525 HD Webcam)
Kopfarermikrofon (Logilech H570e Stereo) Profilverwaltung, um  lhre

Ansage aufzunehmen oder

Mikrofonarray {Realiek High Definition Audio)

Die Wiedergabe erfolgt (iber das im Betriebssystem als Standard festgelegte Ausgabegerit. anzuhdren.

O Per Anruf auf lhr Telefon
Anruf auf: | Ihr Birotelefon “ | +49 8142 4338112 a

Hinweis:
Einige Browser speichern diese Einstellung nur fir die laufende Sitzung. In dem Fall missen Sie nach erneuter Anmeldung
das Headset erneut auswahlen.

Per Anruf auf lhr Telefon
Um Ansagen Uber ein Telefon aufzuzeichnen oder abzuhéren, muss der ixi-UMS Voice-Mail Server Sie anrufen.
StandardmaRig wird ixi-UMS Sie auf lhrer Blironummer anrufen. Wurde lhnen die Berechtigung erteilt, kdnnen Sie eine

eigene Rufnummer angeben. Nach Eingabe der Rufnummer muss diese gespeichert 9 | werden.
Auf der hier ausgewahlten Telefonnummer wird der ixi-UMS Voice-Mail Server Sie anrufen, wenn Sie lhre Ansage
aufzeichnen oder abhoren méchten.

Nach Festlegung der Aufzeichnungsart kdnnen Sie lhre Ansagen fir die ixi-UMS Voice-Mailbox aufnehmen.

Aufzeichnungsart fur die Voice-Mailbox



5 ixi-UMS Web Journal

Im ,ixi-UMS Web Journal“ konnen Sie alle ein- und ausgehenden ixi-UMS Nachrichten Uberpriifen. Sie kénnen die
Nachrichten als gelesen markieren und ggf. ausblenden und 6ffnen. Ob Sie Ihre ixi-UMS Nachrichten ausblenden, 6ffnen,
anschauen oder speichern konnen, hangt von den Einstellungen des ixi-UMS Systems ab.

xi-UMS Web Journal Einstellungen  Hilfe

Anzahl Eintrage pro Seite 10v  Zeitraum Alle Eintrage v Suche | Betreff oder Gegenstelle

Dienst Zeitpunki ~ Rufnummer Betreff I Ausgeblendete Einfrage anzeigen ]
der Gegenstelle

= 0 13:34:5101Au02019 04569874564 -
« 5 071019 01.Aug.2019 003046549345 Angebot zu estos ii-UMS
< [ 08:16:4300.Jul2019 017145679879 Bitte rufen Sie mich im Biiro an
» & 174716 07.Jul2019  +310578 564896 - [=][=]
<« 0 134732 02Ju2019 562 WG: Anruf von Firma Sales GmbH

- 12:51:53 02.Jul 2019 +4917297454 -

Nachricht ist ungelesen - als gelesen markieren

o

] Nachricht st als gelesen markiert - als ungelesen markieren
bicu) Nachricht ausblenden (Optional)

Ausgeblendete Eintrage anzeigen

/

Dirfen Sie Nachrichten in Ihrem Journal ausblenden, kdnnen Sie Giber den Button

Aktuelle Einirage anzeigen A .
d %" | zwischen den Anzeigen wechseln.

Ist im ixi-UMS Enterprise die Option "Alle Dateien archivieren" aktiviert, kbnnen Sie ein- und ausgehende Faxe und SMS
inkl. des Berichts ausdrucken oder speichern und von Anrufern hinterlassende Voicenachrichten abhéren.

Aufzeichnungsart fiir die Voice-Mailbox



Detailinformationen zu gesendetem Fax *
Absender: 8456

Empfanger: 003046545845
Ubrtragungszeitpunkt: 07:10:19 01.Aug. 2019

Betreff: Angebot zu estos iXi-UMS

Faxkennung der Gegenstelle: +49 8142 4799340
Seitenanzahl: 1

Ergebnis: Fax versendet

Bericht als PDF offnen ‘ ‘ Fax als PDF dffnen ‘ ‘ Details drucken

Detailinformationen zu empfangenem Fax X
Absender: +31 0578 564896

Empfanger: +49 8142 483843562
Ubrtragungszeitpunkt: 17:47:16 07 Jul.2019

Betreff: -

Faxkennung der Gegenstelle: +31 0578 564896
Seitenanzahl: 1

Ergebnis: Fax erfolgreich empfangen

Bericht als PDF 4ffnen ‘ ‘ Fax als PDF dffnen ‘ ‘ Details drucken

Detailinformationen zu empfangenem Anruf x
Absender: +4917297454

Empfanger: +49 8142 48384562
Ubrtragungszeitpunkt: 12:51:53 02.Jul. 2019

Betreff: -

Ergebnis: -

Woice-Nachricht speichern ‘ ‘ Voice-Machricht abspielen ‘ ‘ Details drucken

Fiir versendete Fax-, Voice- und SMS-
Nachrichten erhalten Sie immer die
nebenstehend dargestellten
Detailinformation.

In diesem Bericht/Report sind
Informationen zZu Absende,
empfanger, Betreff Seitenzahl und
Versandergebnis enthalten.

Zusatzlich kann fir Fax-Nachrichten
ein Bericht als PDF gedffnet
werden. Sie erhalten in dem Fall ein
einseitiges PDF mit dem Fax-Bericht
am Anfang und danach einen
Abschnitt der ersten Fax Seite.

Auch fiir empfangene Fax- und SMS-
Nachrichten erhalten Sie immer die
nebenstehend dargestellten
Detailinformation.

In diesem Bericht/Report sind
Informationen zZu Absende,
empfanger, Betreff Seitenzahl und
Versandergebnis enthalten.

Sie kénnen den Bericht als PDF
speichern und ggf. das empfangene
Fax als PDF 6ffnen.

Flr Voice-Nachrichten wird Ihnen
ggf. das Abspielen und Speichern
der Nachricht angeboten

ixi-UMS Web Journal



6 ixi-UMS Benutzereinstellungen

In den ixi-UMS Benutzereinstellungen kdnnen lhnen die vom Administrator im ixi-UMS System fest gelegten Berechtigungen
fir die Funktionen Fax, SMS und Voice angezeigt werden. Zusatzlich kénnen lhnen einige Einstellungsmoglichkeiten
angeboten werden. Hinweis: Nicht frei gegebene Optionen werden nicht angezeigt.

- d >
=331 o =Moo 52 A
e T |E http://localhost:2830/umsportal/ums-user-preference | e i @

[£7] ixi-UMS Benutzer Portal x

ixi-UMS Benutzereinstellungen Einstellungen  Hilfe

Einstellungen Berechtigungen
Fir nachfolgende Optionen kénnen Sie die von lhnen Nachfolgende Berechtigungen fiir den Versand
gewiinschten Einstellungen festlegen von ixi-UMS Nachrichten sind fur Sie giiltig:
Fax-Deckblatt Prioritat
Legen Sie fest welches (vom Administrator am Server Erlaubte Sendeprioritat Normal

hinterlegte) Deckblatt genutzt werden soll.

Systemvorgabe: DE_Mit_Absender o
Faxversand
[0 Immer mit Deckblatt
Berechtigung International
Maximale Anzahl Seiten je Fax 60
) Maximale Anzahl pro Tag Unbegrenzt
Fax-Kopfzeile
Geben Sie an was als Kopfzeile beim Faxversand auf das
Fax aufgedruckt werden soll. SMs-Versand
Standardmalig wird aufgedruckt: Berechtigung National
Firma GmbH Maximale Anzahl pro Tag 5
Firma, Abt. Suppori| % E
Versand von Sprachnachrichten
Einstellungen Reports Berechtigung Kein Versand

Legen Sie fest in welcher Sprache die Riickmeldungen und
Berichte bei eingehenden Machrichten erstelit werden sollen.

Systemvorgabe: German W

Fax-Deckblatt

Die Fax-Deckblatter werden vom Administrator im ixi-UMS System hinterlegt. Damit kann bei einem ausgehenden Fax ein
Deckblatt erstellt werden. Faxdeckblatter werden standardméRig nur erstellt, wenn Sie in der E-Mail zum Faxversand auch
einen Text eingeben. Auf diesem Deckblatt wird, abhdngig von der Einrichtung, das Firmenlogo, Ihre
Absenderinformationen und der E-Mail Text eingefligt.

Es werden lhnen alle im ixi-UMS System hinterlegten Fax-Deckblatter zur Auswahl angezeigt.

Optional kdnnen Sie festlegen, dass auch ein Deckblatt erzeugt wird, wenn Sie die E-Mail fir den Faxversand ohne Text nur
mit einem Anhang versenden.

iXi-UMS Web Journal



Fax-Kopfzeile setzen

Die Fax-Headline = Absender Kennung wird im ixi-UMS System hinterlegt und ist fiir alle ausgehenden Faxnachrichten
gliltig. Ist diese Option fiir Sie aktiviert, kdnnen Sie diese Headline liberschreiben.

Tragen Sie die gewiinschte Angabe ein und speichern Sie die Eingabe.

Beachten Sie: die Angabe sollte 15 Zeichen nicht Gberschreiten, da diese sonst ggf. nicht vollstandig auf das Fax gedruckt
wird.

Wenn Sie die Eingabe in diesem Feld l6schen, wird wieder die im ixi-UMS System hinterlegte Fax-Kopfzeile giiltig.
Report-Sprache auswdhlen
Wahlen Sie aus, in welcher Sprache Sie die ixi-UMS Berichte und Riickmeldungen erhalten méchten.

Hinweis: Es werden immer alle am ixi-UMS System verfligbaren Sprachen angezeigt. Welche der Sprachen am ixi-UMS
System aktiviert wurden, erfahren Sie von lhrem Administrator.

ixi-UMS Benutzereinstellungen



7 ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

Wurde fiir Sie eine ixi-UMS Voice-Mailbox frei geschaltet, kdnnen Sie die Einstellungen am Telefon oder (iber die ixi-UMS
Voice-Mailbox Konfiguration im ixi-UMS Benutzer Portal einrichten.

Die Anzahl der zur Verfugung stehenden Profile und die in der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration angebotenen
Konfigurationsmoglichkeiten sind abhédngig von den Einstellungen im ixi-UMS Voice-Mail Server und den lhnen
zugewiesenen Rechten.

7.1 Ubersicht

Nach dem Login gelangen Sie (iber den Tab "ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration" auf die Ubersicht. Hier erhalten Sie
einen Uberblick, welches Profil aktiviert ist und welche Einstellungen Sie fiir dieses Profil hinterlegt haben. Sie erkennen so
auf einen Blick, welche Moglichkeiten dem Anrufer zur Verfligung stehen.

0 - . . . R . M [ B}
e' Z |E http://localhost:8890/umsportal/voice-mailbox-configuration/overview 2~ | i 5f < @

[F7] i-UMS Benutzer Portal x

miFUMS Voice-Mailbox Konfiguration Einstellungen  Hilfe

Ubersicht Festlegen der Prafile Fiir alle Profile giitig

Profilverwaliung

Benachrichtigungen

Biirozeiten Legen Sie hier fest, welche Profile verwendet werden: Auvswahl der Ansagesprache:

PIN dndern Standandoro ki @ Feste Konfiguration:  Deutsch
ndardpr aktiv)  Arbeit W

Fernabirage P ( )| Ar O Durch den Anrufer

Frofl Bearberen ("Dricken Sie eins fr Deutsch, press two for English”}
J Ansage in Deutsch vorhanden o Automatisch

¥ Keine Ansage in Englisch vorhanden {Anhand der Landesvorwahl des Anrufers)
« Anrufer kénnen Machrichten hinterlassen Am Server eingestellt

X Rubweiterleitung ist inaktiv
+ 49 423 43 41 Deutsch

Feierabendprofil = Unterwegs v * Ansonsten Deutsch
Profil Bearbeiten
J Ansage in Deutsch vorhanden

+ Ansage in Englisch vorhanden Informationen zu lhrer Voice-Mailbox
x Anrufer kénnen keine Nachrichten hinterlassen

Rufweiterleitung ist inaktiv
X g Sie haben Zugnff auf Ihre Voice-Mailbox per Telefon fur

Pausenprofil  Keines v " Konfiguration
J/ Fernabfrage von Sprachnachrichten

Legen Sie die Menusprache fest | Deutsch w

Uber das Menii auf der linken Seiten kénnen Sie in die einzelnen Konfigurationsoberflichen wechseln. Die verfligbaren
Menupunkte werden administratorisch vorgegeben.
z.B.

= Profilverwaltung

= Benachrichtigungen

= Blrozeiten

= PIN @ndern

= Fernabfrage

Rechts oben kdnnen Sie sich Abmelden und in die Einstellungen fir das ixi-UMS Benutzer Portal wechseln.

ixi-UMS Benutzereinstellungen 9



10

Festlegen der Profile

Legen Sie hier fest, welche Profile verwendet werden:

Standardprofil (aktiv) Arbeit w

+" Ansage in Deutsch vorhanden

+" Ansage in Englisch vorhanden

<" Anrufer kénnen Machrichten hinterlassen
& Rufweiterleitung ist inaktiv

Feierabendprofil = Unterwegs w
+ Ansage in Deutsch vorhanden

A& Keine Ansage in Englisch vorhanden

< Anrufer kénnen Machrichten hinterlassen
& Rufweiterleitung ist inaktiv

Pausenprofil | Systemvorgabe: Keines |+

Abweichendes Profil fir Anrufer von intern ist aktiv:

<" Ansage in Deutsch vorhanden

<+~ Ansage in Englisch vorhanden

<+ Anrufer kKénnen Machrichten hinterlassen
& Rufweiterleitung ist inaktiv

Fiir alle Profile giiltig

Auswahl der Ansagesprache:
@ Feste Konfiguration:  Deutsch v
2 Durch den Anrufer
("Driicken Sie eins fir Deutsch, press two for English™)
O Automatisch
(Anhand der Landesvorwahl des Anrufers)
Am Server eingestellt:

« 49 423 43 41 Deutsch
= Ansonsten Deutsch

Das Standardprofil ist wahrend der festgelegten
Biirozeiten aktiv. Sind keine festgelegt, ist
das Profil immer aktiv. Dahinter wird lhnen in (...)
angezeigt ob dieses Profil gerade aktiv ist oder nicht,
weil Sie sich aulRerhalb der Biirozeiten befinden.

Uber den Link " " konnen Sie direkt in
das eingestellte Profil wechseln, um die Einstellungen zu
andern.

Darunter sind die vorhandenen Optionen und
Einstellungen dieses Profils dargestellt.

Werden die " " zur Steuerung der ixi-UMS
Voice-Mailbox  genutzt, konnen Sie auch ein
Feierabend- und Pausenprofil festlegen.

Auch hierfir werden die aktuellen Einstellungen
angezeigt.

Die Informationen fur das "Profil fiir interne Anrufer"
werden nur angezeigt, wenn eine Ansage in dem Profil
hinterlegt ist.

Bitte beachten Sie:

Ist eine Ansage fir interne Anrufer hinterlegt, wird diese
fur jeden Anruf von einem internen Telefon giiltig. Die
Blirozeiten werden ignoriert.

Sie mussen festlegen, welche Ansagesprache dem Anrufer vorgegeben oder zur Auswahl angeboten wird. Dabei ist zu
beachten, dass Sie einen Ansagetext fiir die entsprechende Sprache hinterlegen missen.

Feste Konfiguration:
Legen Sie fest, ob der Anrufer lhre deutsche Ansage oder
englische Ansage horen soll.

Durch den Anrufer:

Dem Anrufer werden alle verfligbaren Sprachen
angeboten. Per Tastendruck kann er sich dann fiir eine
der angebotenen Sprachen entscheiden.

Automatisch

Die Ansagesprache wird anhand der Absenderkennung
des Anrufers festgelegt. Wenn die eingehende
Rufnummer z.B. +49 8142 4799xxx lautet, ist die
Menisprache Deutsch (Standard).

Befragen Sie zu den vorhandenen Einstellungen/Moglichkeiten Ihren Administrator.

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration



Hier wird lhnen angezeigt, welche Moglichkeiten Ihnen bei Einwahl per Telefon auf die Voice-Mailbox zur Verfiigung stehen.

Informationen zu lhrer Voice-Mailbox Ist fiir Sie der Zugriff per Telefon frei gegeben, kénnen

Sie festlegen, ob lhnen das Menii am Telefon in Deutsch
Sie haben Zugriff auf Ihre Voice-Mailbox per Telefon fir oder Englisch angeboten wird.
" Konfiguration
' Fernabfrage von Sprachnachrichten

Legen Sie die Mendsprache fest  Deutsch v

Die Anzahl der zur Verfiigung stehenden Profile und die in der Profilverwaltung angebotenen Konfigurationsmoglichkeiten
sind abhangig von den Einstellungen im ixi-UMS Voice-Mail Server und den Ihnen zugewiesenen Rechten.

Am ixi-UMS Voice-Mail Server kann festgelegt werden, ob Sie als Ansagetyp "Personalisiert" oder "Individuell" nutzen
diirfen. Haben Sie das Recht, sich per Telefon an lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox anzumelden, werden lhnen optional im
Telefon-Menti die Auswahl zum Festlegen des Ansagetyps angeboten.

e Bei konnen Sie nur Ihren Benutzernamen hinterlegen. Dieser ist dann fiir alle Profile giltig.

e Beim konnen Sie pro Profil und Sprache eine individuelle Ansage hinterlegen.

Unabhangig davon ob, lhnen eine " " oder pro Profil ein " " ozur
Verfligung steht, missen Sie das Gerat fiir die Aufnahme und das Anhéren der Ansage in festlegen.

Es konnen lhnen bis zu 7 Profile zur Verfligung gestellt werden:

Arbeit, Unterwegs, Heim, Ansage fiir externe Anrufer.
Benutzerdefiniert 1 und 2 Die eingestellten Bulro- und Pausenzeiten sind giiltig
Urlaub Ansage fiir externe Anrufer.

Das Profil istimmer giiltig. Biiro- und Pausenzeiten werden nicht beachtet.

Ansage flr interne Anrufer.

intern Gultig fiir jeden Anruf eines internen Teilnehmers. Blirozeiten und Urlaubsprofil werden
ignoriert.
Ist keine Ansage hinterlegt, wird die Ansage aus dem abgespielt.

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration 11



7.2.1 individuelle Ansagen aufnehmen

12

Wenn Sie eine individuelle BegriiRungsansage aufsprechen diirfen, konnen Sie fiir jedes der 6 Profile und optional fiir die
interne Ansage eine eigene Ansage hinterlegen.

Sie konnen die Ansagen (ber Ihr Telefon oder einem Headset mit Microfon aufnehmen @ und abspielen ®, eine Wav-Datei
mit Ihrer Ansage auf den ixi-UMS Voice-Mail Server hochladen & oder auf Inrem PC speichern &, die Ansage-Datei [6schen
@ oder den eingegebenen Text mittels "Text-to-Speech” in eine Ansage wandeln.

Hinweis
Wenn Sie eine "Rufweiterleitung" einrichten, muss diese Option dem Anrufer angeboten werden. Entweder missen Sie

diese Auswahl mitin lhrer Ansage anbieten, oder sie wird vom ixi-UMS Voice-Mail Server eingespielt. In dem Fall miissen Sie

einen Beschreibungstext fiir das Ziel angeben.

Durch Klicken auf den Button |E| in dem Textfeld kdnnen Sie lhren Ansagetext eingeben. So konnen Sie jederzeit
nachvollziehen, welche Ansage Sie bei welchem Profil aufgesprochen haben.

Wahlen Sie das Profil, das Sie bearbeiten méchten und hinterlegen Sie die Ansage auf eine der nachfolgend dargestellen
Arten. Danach konnen Sie die Funktionen/Optionen der Voice-Mailbox_einstellen.

Ansage per TTS erstellen

Geben Sie den Text Ihrer Ansage in das Textfeld ein. Nach dem Speichern der Eingabe wird der Button zur Erstellung
der Ansage per TTS aktiv.

Klicken Sie auf den Button um die Ansage erstellen zu lassen. Je nach Lange der Ansage kann dieser Vorgang ein paar
Sekunden dauern.

Nach der Erstellung kénnen Sie die Ansage (iber den Button ® abhéren.

Arbeit Unterwegs Heim Urlaub

1]
]

4%
]

Ansage fir Deutsch b ® t & @

Willkkommen bei der Firma estos GmbH. Sie haben den Anschluss von Matin Mustermann erreicht. Ich bin gerade in
ginem Gesprach. Bitte hinterlaszen Sie Ihren Namen und lhre Telefonnummer. Ich werde Sie so schnell wie moglich
Zuriick rufen.

Ansage fiir Englisch > ® 2t i @m

Hinweis:
Ein ggf. erforderlicher Beschreibungstext fuir Rufweiterleitungen kann nicht per TTS erstellt werden.
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Ansage aufnehmen

Zum Aufzeichnen der Ansage iiber das festgelegte Aufnahmegerit klicken Sie auf den Button #.Es 6ffnet sich ein Dialog
mit allen bendtigten Hinweisen und Informationen. Haben Sie lhre Ansage als Text eingegeben, wird lhnen dieser
angezeigt.

Sollte der Button ® fiir die Aufnahme einer Ansage nicht farblich verstirkt dargestellt sein, ist unter Einstellungen kein
Aufnahmegerat hinterlegt.

Aufnahme per Telefon:

Ansage aufnehmen *

pd-UMS wird Sie anrufen, damit Sie die Ansage fir das Profil "Arbeit" auf Deutsch aufsprechen kénnen.
Mehmen Sie den Anruf an und sprechen Sie die Ansage nach dem Signalton auf,
Beenden Sie die Aufnahme durch Dricken der Sterntaste.

Guten Tag, Sie haben den Anschluss vom Martin Mustermann erreicht. Ich bin gerade in einem
gesprach. Bitte hinterlassen Sie hren Mamen und Ihre Telefonnommer. ich werde Sie so schnell wie
mdglch zurick rufen.

Aufnahme starten

Bitte schlieen Sie dieses Dialogfenster erst nach Abschluss der Aufnahme.

Wenn Sie auf "Aufnahme starten" klicken, wird der ixi-UMS Voice-Mail Server Sie nach kurzer Zeit anrufen, und Sie
konnen lhre Ansage aufsprechen. Beenden Sie die Aufzeichnung durch Driicken der * Taste am Telefon.

Ansage iiber das Mikrofon/Headset aufnehmen:

Ansage aufnehmen *

Zeichnen Sie die Ansage fir das Profil "Arbeit” auf Deutsch Ober das eingestellte Mikrofon bzw. Headset auf.

Zum Beenden der Aufnahme driicken Sie bitte auf "Aufnahme abschlieGen”.

Sie sind verbunden mit der Firma estos. Ich befinde mich gerade in einem Gesprach. Bitte
hinterlassen Sie mir eine Machricht und lhre Rufrummer. ich werde sie schnellstméglich zurick rufen

Aufnahme starten | | Aufnahme abschlielfen H Aufnahme abbrechen |

Bitte schlielen Sie dieses Dialogfenster erst nach Abschluss der Aufnahme.

Schlielten

Klicken Sie auf "Aufnahme starten" und sprechen Sie lhre Ansage auf. Zum Aschluss klicken sie auf "Aufnahme
abschlieflen". Die Ansage ist sofort giiltig.

Vorhandene Ansage nutzen
Mit dem Button & kénnen Sie eine vorhandene Ansage als Wav-Datei in lhre ixi-UMS Voice-Mailbox laden.
Bitte beachten Sie die Hinweise unter Wichtige Anmerkungen
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7.2.2 Voice-Mailbox personalisieren
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Wenn lhre ixi-UMS Voice-Mailbox fiir eine personalisierte Ansage eingerichtet ist, konnen Sie Ihren Namen hinterlegen.
Dieser ist fir alle Profile gltig.

Sie kdnnen lhren Namen tber lhr Telefon oder einem Headset mit Microfon aufnehmen @ und abspielen ®, eine Wav-
Datei mit Ihrem Namen auf den ixi-UMS Voice-Mail Server hoch laden & oder auf Ihrem PC speichern & oder die Ansage-
Datei l6schen @

Nach Aufnahme Ihres Namens konnen Sie pro Profil Funktionen/Optionen der Voice-Mailbox festlegen.

Voice-Mailbox personalisieren

Sprechen Sie hier lhren Namen auf. Dieser ist far alle Profile giltig.

® L

Sollte der Button ® fiir die Aufnahme einer Ansage nicht farblich verstirkt dargestellt sein, ist unter Einstellungen kein
Aufnahmegerat hinterlegt.

Ansage aufnehmen

Zum Aufzeichnen der Ansage iiber das festgelegte Aufnahmegerit klicken Sie auf den Button #.Es 6ffnet sich ein Dialog
mit allen benétigten Hinweisen und Informationen.

Name per Telefon aufnehmen

Mamen aufnehmen *

pi-UMS wird Sie anrufen, damit Sie lhren Mamen aufsprechen kdnnen.
Mehmen Sie den Anruf an und sprechen Sie lhren Vor- und Nachnahmen nach dem Signalton auf,

Beenden Sie die Aufnahme durch Driicken der Sterntaste.

Aufnahme starten

Bitte schliefen Sie dieses Dialogfenster erst nach Abschluss der Aufnahme.

SchlieBen

Wenn Sie auf "Aufnahme starten" klicken, wird der ixi-UMS Voice-Mail Server Sie nach kurzer Zeit anrufen, und Sie kénnen
Ihre Ansage auf sprechen. Beenden Sie die Aufzeichnung durch Driicken der * Taste am Telefon.
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Name iiber das Mikrofon/Headset aufnehmen:

Namen aufnehmen

Zeichnen Sie lhren Vor- und Machnamen (ber das eingestellte Mikrofon bzw. Headset auf.

Zum Beenden der Aufnahme driicken Sie bitte auf "Aufnahme abschliefen”.

Aufnahme starten | l Aufnahme abschlielen l l Aufnahme abbrechen l

Bitte schlielten Sie dieses Dialogfenster erst nach Abschluss der Aufnahme.

Schlielien

Klicken Sie auf "Aufnahme starten" und sprechen Sie lhre Ansage auf. Zum Abschluss klicken Sie auf "Aufnahme

abschlielen". Die Ansage ist sofort giltig.

Vorhandene Ansage nutzen
Mit dem Button & kénnen Sie vorhandene Ansage als Wav-Datei in lhre ixi-UMS Voice-Mailbox laden.
Bitte beachten Sie die Hinweise unter Wichtige Anmerkungen

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration
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7.2.3 Voice-Mailboxeinstellungen

Unabhangig davon, ob Sie eine personalisierte oder eine individuelle Ansage hinterlegt haben, kdnnen Sie fiir jedes Profil
festlegen, ob der Anrufer eine Nachricht hinterlassen und/oder sich weiter verbinden lassen kann.

Nachricht hinterlassen

Wahlen Sie aus, ob der Anrufer eine Nachricht hinterlassen darf (ja) oder nicht (nein).

Die hinterlassene Sprach-Nachricht wird lhnen als Anhang in einer E-Mail zugestellt oder kann im ixi-UMS Web Journal
angehort werden.

Voice-Mailboxeinstellungen

Anrufer kiinnen eine Machricht hinterlassen: | ja e

Rufweiterleitung = TUI Heim 456

Beschreibungste: muss vorhanden sein.

auf Telefon zu Hause
auf Mobiltelefon

zu Benutzerdefiniert 1
TUI Heim

Rufweiterleitung
Eine Rufweiterleitung kann nur eingerichtet und lhnen angeboten werden, wenn der Server bestimmte Kriterien erfiillt.

Aktivieren Sie die Rufweiterleitung, indem Sie eine hinterlegte Rufnummer auswéhlen.
Sie kdnnen zum einen die am Server hinterlegten Nummern fiir Ihr Telefon zu Hause und Ihr Mobiltelefon auswahlen, zum
anderen unter "Rufweiterleitungsziele bearbeiten" eigene Telefonnummern fur eine Rufweiterleitung festlegen.

Ob Sie fir jedes Ziel einen Beschreibungstext angeben missen oder dem Anrufer die Auswahl in_lhrer Ansage anbieten
mussen, wird lhnen angezeigt.

Uber das Telefon eingegebene Rufweiterleitungsziele werden lhnen hier mit zur Auswahl angeboten. Rufweiterleitungen,
die Uber das Telefon gesetzt wurden, werden mit der Bezeichnung TUI dargestellt. Die am Telefon eingegebenen
Rufnummern/Ziele und der dazugehorige Beschreibungstext konnen nur tiber das Telefon gedandert oder geloscht werden.
Weitere Informationen zu den Einstellungen via Telefon erhalten sie in der Anleitung fur die ixi-UMS Voice-Mailbox.
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Beachten Sie bitte, dass sich bei eingestellter "Rufweiterleitung" Ihre Ansage bei Anruf auf die Voice-Mailbox verandert
bzw. gednder werden muss. Flir weitere Infformationen sehen Sie bitte

Als Rufweiterleitungsziele werden lhnen ggf. schon Telefonnummern aus dem System angeboten Zusatzlich koénnen Sie
Uber "Rufweiterleitungsziele bearbeiten" 3 weitere Rufnummern angeben.

Rufweiterleitungsziele

Verwalten Sie Ihre Rufweiterleitungsziele | Rufweiterleitungsziele bearbeiten

Sie konnen diese Rufnummern als Durchwahl oder im Format +49... eintragen und speichern.
Die hier hinterlegten Rufnummer stehen in alle Profilen als Auswahl zur Verfligung. Wenn Sie eine Rufnummer in einem
der "Benutzerdefinierten" Eintrdge dandern, hat das Einfluss auf ggf. schon eingerichtete Profile.

Rufweiterleitungsziele *

Hier kiinnen Sie die Telefonnummern fir die benutzerdefinierten Rufweiterleitungsziele konfigurieren und
die Beschreibungsansagen (z.B. "Zentrale", "Mein Handy" oder "Kollege Maier") verwalten.

Bitte beachten Sie: Diese Einstellung gilt fir alle Profile!

Telefon zu Hause +49 1450 447784 * L
Mabiltelefon +40 176 45809557 * X
Benutzerdefiniert 1 45608 > ® L X o
Benutzerdefiniert 2 ® X
Benutzerdefiniert 3 e X

| Speichern || Abbrechen

Wenn Sie einen Beschreibungstext aufnehmen miissen, werden Ihnen rechts die Optionen fiir die Aufnahme usw.
angeboten.

Zum Aufzeichnen der Ansage iiber das klicken Sie auf den Button ®.Es 6ffnet sich ein Dialog
mit allen bendtigten Hinweisen und Informationen.

Mit dem Button &= kdnnen Sie vorhandene Ansage als Wav-Datei in Ihre ixi-UMS Voice-Mailbox laden.
Bitte beachten Sie die Hinweise unter

Nach dem Speichern der Einstellungen stehen lhnen die Rufnummern zur Auswahl fiir die Einrichtung tber die browser-
basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration zur Verfligung.
Bei Einrichtung der Rufweiterleitung Giber das Telefon miissen Ziel und Ansage hiervon unabhangig definiert werden.
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7.3 Benachrichtigungen
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Diese Einstellungen sind optional und ggfs. nicht oder nur teilweise verfigbar.

Sie kdnnen sich per Lampe am Telefon (MWI) oder per SMS liber eingegangene neue ixi-UMS Nachrichten informieren
lassen.

Bitte beachten Sie hierzu auch die ggf. vorliegenden Informationen lhres Administrators.

Sind am ixi-UMS Voice-Mail Server Einstellungen hinterlegt, kdnnen diese mit der Auswahl "Systemeinstellungen
verwenden" iibernommen werden.
Um eigene, abweichende Einstellungen zu verwenden, wahlen Sie die Einstellung "Eigene Einstellungen vornehmen".

Jetzt kdnnen Sie festlegen:
= bei welcher Art und nach wie vielen Nachrichten Sie informiert werden mochten.
= wie und auf welchem Telefon Sie informiert werden mochten.

MFUMS Voice-Mailbox Konfiguration Einstellungen  Hilfe

Ubersicht

) Benachrichtigungen
Profilverwalung
EBenachrichiigungen
Bilrozeiten 0 Bystemvorgabe verwenden
PIN andem ) Eigene Einstellungen vomehmen

Fernabfrage
Benachrichtige den Benutzer bei
[0 1% neuen Faxnachrchi{en)
M 1+ neuen Sprachnachricht{en})

[0 1% neuen SMS-Machricht{en)

Die Benachrichtigung an folgende Gerdte senden
O MWI am Blrotelefon setzen
[ SMS auf das Mobiltelefon senden

Hinweis:
Benachrichtigungen liber neue E-Mails erfolgen nicht.

Werden die Nachrichten (iber den ixi-UMS Voice-Mail Server abgerufen (Einwahl per Telefon), wird der Nachrichtenzahler
und ggfs. der MWI-Status am Telefon zurilickgesetzt, sobald Sie das Nachrichtenmeni aufrufen.

Werden die Nachrichten tiber den Mailclient abgerufen, muss der Nachrichtenzahler und ggf. die Statusanzeige am Telefon
manuell zuriick gesetzt werden.

Dieses konnen Sie Uber die ixi-UMS Client Tools oder Uber eine E-Mail an NOTIFIER_EXPRESS_OFF@ixialert.com erreichen.
Die Mail benétigt keinen Inhalt.
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7.4 Biirozeiten

Festlegen der Profile
Hier konnen Sie festlegen welches Profil zu den Biiro- und Pausenzeiten aktiv sein soll. Weitere Informationen zu den

Profilen finden Sie unter Ubersicht der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration.

Biirozeiten

Wahrend der "Birozeiten" ist bei einem Anruf auf lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox das von Ihnen festgelegte "Standardprofil"
gliltig, wahrend der Pausenzeiten das von lhnen festgelegte "Pausenprofil". Auflerhalb dieser Zeiten wird das
"Feierabendprofil" aktiv.

Es werden lhnen immer die am ixi-UMS Voice-Mail Server festgelegten "Biirozeiten" und "Pausenzeiten" angezeigt. Ist an
einem Tag kein Haken gesetzt, sind an diesem Tag keine Biiro- und Pausenzeiten aktiv.

Wenn am ixi-UMS Voice-Mail Server frei gegeben, kdnnen Sie die Zeiten fiir das "Feierabend-" und das "Pausenprofil"
selbst festlegen.

Die ixi-UMS Voice-Mail Server hinterlegten Zeiten kdnnen Sie durch Auswahl "Systemvorgabe verwenden" iibernehmen.
Wahlen Sie "Eigene Biiro- und Pausenzeiten verwenden", wenn Sie die angegebenen Zeiten &ndern mdchten.

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration Einstellungen Hilfe

Ubersicht

) Festlegen der Profile
Profilverwaltung

Benachrichtigungen

Blrozeiten Legen Sie hier fest, welche Profile verwendet werden:
PIM &ndern
Fernabfrage Standardprofil (aktiv) Arbeit

Feierabendprofil  Systemvorgabe: Keines

Pausenprofil  Unterwegs

Birozeiten

() systemvorgabe verwenden
{®) Eigene Biro- und Pausenzeiten verwenden

Blirozeiten Pausenzeiten

AuBerhalb der Birozeiten wird das Profil Heim verwendet. Legen Sie hier lhre Blrozeiten festen.

Montag g = 17 # 00 *
Dienstag g *® 17 % 00
Mittwoch a o= 17 = oo+
Donnerstag & * 17 = oo #
Freitag g o & bis 47 % oo %
0 samstag g * o0 ¢ bis 47 ¢ 00
0 sonntag 5 % oo * |bis| 17 & o0 *

Hinweis:
Fiir das Profil "Urlaub" sind diese Zeiten nicht giiltig.
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7.5 PIN andern

Wenn Sie das erste Mal einen Anruf auf lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox - Ihrem "Anrufbeantworter" - bekommen, erhalten Sie
eine E-Mail mit allen relevanten Informationen. Diirfen Sie lhre ixi-UMS Voice-Mailbox tiber das Telefon einrichten, enthalt
die E-Mail einen fir Sie automatisch generierten PIN.

In "PIN dndern" konnen Sie schnell und einfach lhre PIN &ndern. Achten Sie darauf, dass Ihre neue PIN die angegebene
Anzahl von Ziffern hat.

xiFUMS Voice-Mailbox Konfiguration Einstellungen Hilfe

Ubersicht
PIN andern
Profilverwaliung
Benachrichtigungen
Biirozeiten Hier kinnen Sie lhre PIN fiir den Login auf Ihre Voice-Mailbox per Telefon dndern.
PIM dndern
I Die PIN muss mindestens 5 Ziffern haben.
Fernabfrage
Meue FIN R
FIN bestatigen Ppp— -

7.6 Fernabfrage
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Diese optionale Konfiguration ist abhangig von dem bei Ihnen eingesetzten Mailserver und ist nur dann verfiigbar, wenn
Sie die Berechtigung haben, iber das Telefon auf lhre Nachrichten zuzugreifen.

Um Ihre Nachrichten per Telefon abhéren zu kdnnen, miissen die Anmeldedaten fiir den Zugriff auf lhr Postfach hinterlegt
werden.

Je nach Mailserver und Benutzerdatenbank miissen Sie lhren Anmeldenamen und/oder Passwort fiir die Anmeldung am
Mailserver hinterlegen.

MFUMS Voice-Mailbox Konfiguration Einstellungen  Hilfe

Ubersicht

Postfachzugriff
Profilverwaliung
Benachrichiigungen
Biirozeiten Geben Sie den Anmeldenamen fiir Ihr E-Mailpostfach an.
PIM andern Anmeldename Sandmannk

Eemabirage
Geben Sie das Passwort for [hr E-Mailpostfach ein.

Passwort 'Iill"lll'll -

Einstellungen zunicksetzen

Uber "Einstellungen zuriicksetzen" wird ihr Passwort im ixi-UMS Enterprise System geléscht und die am ixi-UMS Voice-
Mail Server hinterlegten Standardeinstellungen werden giiltig.
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Bitte beachten Sie nachfolgende Hinweise zur Aufnahme bzw. Erstellung lhrer Ansage:

1. lhre ixi-UMS Voice-Mailbox wird durch DTMF-Sequenzen gesteuert. Aus diesem Grund konnen Nachrichten nur von
DTMF-fahigen Telefonen abgerufen werden.

2. Falls Sie eine Freisprechanlage benutzen, kann es passieren, dass Optionen im Meni lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox
willkiirlich gewahlt werden, ohne dass Sie es beeinflussen. Der Grund fiir diesen Effekt ist, dass einige Téne in der
Ansage oder dem Sprachmend als DTMF-Signale wahrgenommen werden. Stellen Sie bitte die Freisprechanlage leiser
oder benutzen Sie den Horer, um dieses Problem zu umgehen.

3. Das System kann am Server so eingerichtet werden, dass eine fiir alle Benutzer giiltige, globale Ansage genutzt wird. In
diesem Fall kdnnen Sie zwar eine eigene Ansage hinterlegen, diese wird aber ggf. nicht abgespielt. Befragen Sie hierzu
lhren Administrator.

4. Sie kénnen vorhandene Ansagen als Wav-Datei in lhre ixi-UMS Voice-Mailbox laden. Diese Ansagen miissen entweder
mit ixi-UMS aufgenommen worden sein oder in einem der folgenden Formate vorliegen:

Variante 1: Variante 2:

G.711 (u-law oder a-law) PCM

1 Kanal (Mono) 1 Kanal (Mono)
Sampling Rate 8 KHz Sampling Rate: 8 KHz
Auflosung: 8 Bit Auflosung: 16 Bit

Wenn eine Rufweiterleitung eingerichtet ist, kann der Anrufer entscheiden, ob er lhnen eine Nachricht hinterlassen oder
sich z.B. auf Ihr Mobiltelefon weiter verbinden lassen mochte. Der ixi-UMS Voice-Mail Server bietet zwei Moglichkeiten an:

1) Die benétigte Auswahl fuir den Anrufer wird vom Server eingespielt (zwingend bei personalisierte Ansage) oder
2) Sie mussen dem Anrufer die Auswahl mitin lhrer individuellen Ansage anbieten.

Welche Option genutzt werden muss, ist am ixi-UMS Voice-Mail Server festgelegt.

In dem Fall wird dem Anrufer zunachst die von Ihnen hinterlegte Ansage vorgespielt. Danach erhalt der Anrufer folgende
Optionen vom ixi-UMS Voice-Mail Server eingespielt:

"Dricken Sie "1", um eine Nachricht zu hinterlassen, "2", um den Anruf weiter zu leiten an <lhr Beschreibungstext>."

Bei dieser Einstellung konnen/miissen Sie unabhéngig von lhrer Ansage einen Beschreibungstext auf sprechen, damit der
Anrufer informiert wird, an wen er weiter verbunden wird. Bitte beachten Sie, daf} diese Ansage nicht per TTS erstellt

werden kann.

Diese Variante wird lhnen zwingend angeboten, wenn Sie eine "personalisierte” Ansage nutzen.

Soll die Auswahl in der von lhnen hinterlegten, individuellen Ansage erfolgen, mussen Sie die Auswahl "Driicken Sie "1", um
eine Nachricht zu hinterlassen oder "2", um sich zu XXX weiter verbinden zu lassen" mitin Ihre Ansage aufnehmen.

Vom Server wird keine Ansage oder Auswahl eingespielt.
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8 Info
8.1 Uber estos

estos

enables easy communication

estos mit Sitz in Starnberg und Olching bei Miinchen ist Hersteller von Softwareldsungen mit Schwerpunkt auf Unified
Communication mit Unified Messaging, Faxserver CTl.(Computer Telefony Integration), Prasenz und Instant Messaging.
estos setzt mit ihren Kommunikationslosungen auf bestehende Standards wie Standardschnittstellen und
Standardhardware, proprietdre Losungen werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert auf marktgerechte und
zukunftsorientierte Produkt-Entwicklung mit Orientierung an Integration in verfiighare Umgebungen auch im Hinblick auf
zukiinftige Erweiterungen und Verbesserungen.

Kontakt:

estos GmbH

Petersbrunner Str. 3a

82319 Starnberg , Deutschland
Amtsgericht Miinchen HRB 133 670
Ust-Id Nr. DE 813 079 461

Tel. +49 8142 4799-0
Fax: +49 8142 4799-40

E-Mail: sales@estos.de
http://www.estos.de

© estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Produktnamen sind
Warenzeichen bzw. eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller. Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der estos
GmbH.

8.2 Version

Software: ixi-UMS Portal Server
Anleitung: ixi-UMS Benutzer Portal
Version: 7.10

Datum: 23.03.2021
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