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Der ixi-UMS Voice-Mail Server ist im Wesentlichen ein Voice Mailbox System mit Fernabfrage. Ahnlich wie Ihr
Anrufbeantworter zu Hause, nur dass ggfs. auch E-Mails und Faxe abgerufen werden kénnen.

Ruft man die ixi-UMS Voice-Mailbox an und hinterldsst eine Nachricht, so wird lhnen diese per E-Mail mit einem WAV-Datei
Anhang in lhre Mailbox zugestellt. Die Nachricht kdnnen Sie z.B. Uber Ihre Lautsprecher abhdren oder an lhr Telefon
senden.

Optional haben Sie die Moglichkeit Ihre "Voice-Mailbox" anzurufen und die Nachrichten aus lhrer Mailbox abzufragen. Sie
kénnen Ihre ixi-UMS Voice-Mailbox (iber das Telefon und/oder Uber eine browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox
Konfiguration einrichten und Ansagen aufnehmen.

Ein Anrufer kann Ihnen auf unterschiedliche Weise eine Nachricht hinterlassen:

Klassisch:
Jemand ruft lhre ixi-UMS Nummer an oder wird an diese weitergeleitet, hort Ihre Ansage und kann nach der Ansage eine
Nachricht hinterlassen.

Ansage verkiirzt:
Jemand ruft lhre ixi-UMS Nummer oder wird an diese weitergeleitet, driickt wahrend Ihrer Ansage die "0" und kann eine
Nachricht hinterlassen, ohne die Ansage bis zum Ende anzuhoren.

Meniiauswahl :

Wenn Sie dem Anrufer die Wahl geben méchten, ob er eine Nachricht hinterlassen oder weiter verbunden werden mdochte,
wird ihm dieses zur Auswahl angeboten.
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1.1 Willkommens-E-Mail

Wenn es am ixi-UMS Voice-Mail Server eingerichtet wurde, erhalten Sie mit dem ersten Anruf auf lhre ixi-UMS Voice-Mailbox
Nummer eine ixi-UMS Willkommens-E-Mail in Ihrem Postfach.

In der E-Mail wird lhnen Ihre ixi-UMS Voice-Mailbox Nummer und ggf. eine automatisch generierte PIN mitgeteilt. Die ixi-
UMS Voice-Mailbox Nummer kann identisch mit Ihrer ixi-UMS Fax Nummer sein.

H L Willkommen bei der ixi-UMS Voice-Mailbox - Machricht (HTML)

Datei MNachricht Hilfe Q Was méchten Sie tun?

xi-UMS Voice-Mailbox <ixi_ums_voicemailbox@pak2017.nets Karin Sandmann 02 11:50

Willkommen bei der ixi-UMS Voice-Mailbox

= Attached file: xi-UMS Vioice-Mailbox Benutzeranleitung.pdf =~ Attached file: ixi-UMS Voice-Mailbox User Guide.pdf
1MB 4= 1002 KB

Willkommen Karin Sandmann bei der ixi-UMS Voice-Mailbox
Die Nummer lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox lautet: +49 8142 43387123

Die vom Anrufer hinterlassenen Sprachnachrichten werden Ihnen als ixi-UMS Nachricht in lhrem E-Mail Postfach zugestellt.
Zum Anhoren der Machricht ffnen Sie den WAV-Anhang oder senden Sie die ixi-UMS Nachricht an lhr Telefon.

Konfiguration iiber das Telefon
Ihre ixi-UMS Voice-Mailbox wurde fir die Konfiguration und das Abfragen der Sprachnachrichten per Telefon eingerichtet.
Rufen Sie dazu lhre Voice-Mailbox Nummer an, driicken Sie bei laufender Ansage die ™" Taste und geben Sie lhre PIN ein.

Ihr PIN lautet: 12345

Die ausfihrliche Benutzeranleitung for die Bedienung und Einrichtung der ixi-UMS Voice-Mailbox aber das Telefon finden Sie als PDF-
Datei im Anhang oder als HTML-Version unter ixi-UMS Voice-Mailbox Benutzeranleitung

Konfiguration iiber das ixi-UMS Benutzerportal

Alternativ kdnnen Sie lhre bxi-UMS Voice-Mailbox komfortabel und dbersichtlich mittels Web Browser Gber den folgenden Link
einrichten:

ixi-UMS Benutzerportal

Die fiir das ixi-UMS Benutzerportal bendtigten Anmeldeinformationen werden Ihnen von lhrem Administrator mitgeteilt.
Die ausfilhrliche Benutzeranleitung fir die Bedienung und Einrichtung der ixi-UMS Voice-Mailbox dber das ixi-UMS Benutzerportal
finden Sie als HTML-Version unter ixi-UMS Benutzerportal Anleitung

Auflerdem enthalt die E-Mail ggf. den Link zum browser-basierten ixi-UMS Benutzer Portal in welchem lhnen auch die ixi-
UMS Voice-Mailbox Konfiguration zur Verfligung gestellt wird. Der Funktionsumfang kann von dem Administrator
eingestellt werden.

B ixi-UMS Voice-Mail Server - Inc X Je nach vorhandenem Mailserver kann es sein, dass Sie lhr
NT-Paflwort hinterlegen miissen, um lhre Nachrichten per
ixi-UMS Voice-Mail Server Telefon abhoéren zu kdnnen.

B e T e e Dafir e?nth%ilt die E-‘Mail entwec.ler einen zus:éitz.lichen Link
oder Sie kdnnen diese Daten in lhrer personlichen web-
Benutzername: basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration eingeben.
Passwort:

Weitere in der ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration
moglichen Einstellungen finden Sie unter ixi-UMS Voice-

Speichern Mailbox Konfiguration.
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Der ixi-UMS Voice-Mail Server stellt einige interessante zusétzliche Features zur Verfiigung, die in einem traditionellen Voice
Mailbox System nicht vorhanden sind. Die Ihnen zur Verfiigung stehenden Funktionen werden von Ihrem Administrator am
ixi-UMS Voice-Mail Server festgelegt.

e Schnellnachricht-Option: Wenn der Anrufer die "0" driickt, wahrend die Ansage lduft, kann er unmittelbar eine
Nachricht hinterlassen

e Individuelle oder personalisierte Ansagen: Individuelle Ansagen werden vollstdndig vom Benutzer auf gesprochen. Eine
personalisierte Ansage besteht aus einem Teil, der vom Benutzer nicht geandert werden kann und einem individuellen
Teil (z.B. der Benutzername), der vom Benutzer aufgezeichnet werden kann. Was eingestellt worden ist, erfahren Sie von
Ihrem Administrator.

e Sie konnen auswahlen, ob Sie ungelesene/gelesene Voice Mails anhdren mochten.

e Der ixi-UMS Voice-Mail Server greift direkt auf Ihre Mailbox zu. Deshalb werden neue Nachrichten unmittelbar angezeigt
und Uber das Telefon geldschte Nachrichten sofort in einen "Geldschte Objekte"-Ordner verschoben.

¢ Die folgenden Eigenschaften einer Nachricht werden vorgelesen: Nachrichtenart, Datum/Uhrzeit, Absenderadresse
e Jeder Benutzer kann eine PIN bestimmen, um seine Voice Mailbox vor unerwiinschten Zugriffen zu schiitzen

e Eswerden bis zu 7 Profile (Blro, Unterwegs, Zu Hause, Urlaub, Benutzerdefiniert 1 und 2, Intern) unterstiitzt. Flr jedes
Profil kann pro Sprache (Default Deutsch und Englisch) eine Ansage hinterlegt werden.

o Rufweiterleitungen kdnnen pro Profil eingestellt werden. Anrufer kdnnen dann entweder eine Nachricht hinterlassen
oder an einen Kollegen weitergeleitet werden.

e "Feierabend/Pausenprofil": Nach festgelegten Zeiten kann firmenweit fiir jeden Benutzer ein Profil automatisch aktiv
geschaltet werden. Die Zeiten / Tage werden entweder zentral oder vom Benutzer festgelegt, das Profil kann auch

zentral oder von jedem Benutzer festgelegt werden.

e Die Sprache der Ansage kann entweder automatisch nach der Anruferadresse (Landesvorwahl in der Telefonnummer)
oder manuell durch das Sprachmenii ausgewahlt werden. Fragen Sie hierzu Ihren Administrator.

¢ Jenach Installation konnen Sie auswahlen, ob Sie ungelesene/gelesene Voice Mails und E-Mails anhéren mochten. Das
gilt auch fiir Faxe und Kurznachrichten (SMS). Fragen Sie lhren Administrator.

e Der Absender einer Sprachnachricht kann direkt zuriickgerufen werden, vorausgesetzt dass die Absenderadresse eine
Telefonnummer ist

e Fax-Nachrichten kénnen als Fax weitergeleitet werden.

e Der Absender einer SMS-Nachricht kann zuriick gerufen werden, wenn es sich um eine Handynummer handelt.

e E-Mails konnen beantwortet oder als Fax weiter geleitet werden

e Sprachnachricht kdnnen als Voice Mail weitergeleitet und mit einem gesprochenen Kommentar versehen werden.

e Sicherheitsmerkmale: Der Zugriff auf die Inbox der ixi-UMS Voice-Mailbox kann auf bestimmte Endgerate beschrankt
werden (z.B. das Telefon im Biro oder das Handy). Nach einer festgelegten Anzahl von fehlgeschlagenen Versuchen, die
PIN einzugeben, wird der Fernzugriff auf diese Mailbox gesperrt.

e Alle Einstellungen konnen tber die browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration am Rechner vorgenommen

werden. Die browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration kann Uber das ixi-UMS Benutzer Portal zur
Verfligung gestellt werden.
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Eine Rufweiterleitung kann nur eingerichtet werden, wenn der Server bestimmte Kriterien erfiillt und wird nicht immer
angeboten. Abhdngig von den Einstellungen im ixi-UMS Voice-Mail Server kénnen Sie Rufweiterleitungen liber das Menii
am Telefon und/oder tber einrichten.

Bitte beachten Sie:
Rufweiterleitungsziel wird in die Liste der Rufweiterleitungsziele fiir die browser-basierte
Ubernommen. Eine am Telefon eingerichtete Rufweiterleitung wird in der ixi-UMS Voice-
Mailbox Konfiguration mit "TUI" gekennzeichnet.
Wenn eine Rufweiterleitung eingerichtet ist, kann der Anrufer entscheiden, ob er lhnen eine Nachricht hinterlassen oder
sich z.B. auf lhr Handy weiter verbinden lassen mochte. Der ixi-UMS Voice-Mail Server bietet 2 Moglichkeiten an:

1) Die benétigte Auswahl fiir den Anrufer wird vom Server eingespielt (zwingend bei personalisierte Ansage) oder
2) Sie miissen dem Anrufer die Auswahl mit in lhrer individuellen Ansage anbieten.

Welche Option genutzt werden kann/soll ist am ixi-UMS Voice-Mail Server festgelegt und kann von lhnen ggf. in der
browser-basierte geandert werden.

In dem Fall wird dem Anrufer zunéchst die von lhnen hinterlegte Ansage vorgespielt. Danach erhélt der Anrufer folgende
Optionen vom ixi-UMS Voice-Mail Server eingespielt:

"Driicken Sie "1", um eine Nachricht zu hinterlassen, "2", um den Anruf weiter zu leiten an <lhr Beschreibungstext>."

Bei dieser Einstellung konnen/missen Sie unabhéngig von lhrer Ansage einen Beschreibungstext auf sprechen, damit der
Anrufer informiert wird, an wen er weiter verbunden wird.

Diese Variante wird lhnen zwingend angeboten, wenn Sie eine "personalisierte”" Ansage nutzen.

Soll die Auswahl in der von Ihnen hinterlegten, individuellen Ansage erfolgen, miissen Sie die Auswahl "Driicken Sie "1", um
eine Nachricht zu hinterlassen oder "2", um sich zu XXX weiter verbinden zu lassen" mitin Ihre Ansage aufnehmen.

Vom Server wird keine Ansage oder Auswahl eingespielt.

e lhre ixi-UMS Voice-Mailbox wird durch DTMF-Sequenzen gesteuert. Aus diesem Grund konnen Nachrichten nur von
DTMF-fahigen Telefonen abgerufen werden.

e Falls Sie eine Freisprechanlage benutzen kann es passieren, dass Optionen im Meni lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox
willkiirlich gewéhlt werden, ohne dass Sie es beeinflussen. Der Grund fiir diesen Effekt ist, dass einige Téne in der Ansage
oder dem Sprachmeni als DTMF-Signale wahrgenommen werden. Stellen Sie bitte die Freisprechanlage leiser oder
benutzen Sie den Horer, um dieses Problem zu umgehen.

e Das System kann am Server so eingerichtet werden, dass eine fiir alle Benutzer giiltige, globale Ansage genutzt wird. In
diesem Fall kdnnen Sie zwar eine eigene Ansage hinterlegen, diese wird aber ggfs. nicht abgespielt. Befragen Sie hierzu
Ihren Administrator.

e Ggf. konnen Sie sich Gber neue ixi-UMS Nachrichten per SMS oder MWI {iber neue UMS-Nachrichten informieren lassen.
Werden die Nachrichten durch Abhéren am Telefon abgerufen (Einwahl per Telefon), wird der Nachrichtenzahler und
ggfs. der MWI-Status am Telefon zuriickgesetzt, sobald Sie das Nachrichtenmeni aufrufen.

Werden die Nachrichten tber den Mailclient abgerufen muss der Nachrichtenzahler und ggfs. die Statusanzeige am
Telefon manuell zuriick gesetzt werden. Dieses konnen Sie Uber die ixi-UMS Client Tools oder (iber eine E-Mail an
NOTIFIER_EXPRESS_OFF@ixialert.com erreichen. Die Mail benétigt keinen Inhalt.

EinfGhrung



In diesem Kapitel werden die Einstellungen fiir Ihr Mailbox System dargestellt. Je nach Einstellungen vom Administrator
und eingerichteten Funktionen am Server sind nicht alle Features oder Funktionen verfligbar.

Eine Ubersicht mit allen Méglichkeiten finden Sie unter

Wenn Sie Nachrichten von lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox abrufen moéchten, Ansagen aufnehmen oder andere
Konfigurationen lber lhr Telefon vornehmen mochten, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Schritt 1 Wahlen Sie die Durchwahlnummer Ihrer Voice-Mailbox
Schritt 2 Sobald die Ansage beginnt, driicken Sie die Sterntaste "*"
Schritt 3 Geben Sie lhre PIN ein

Ist die PIN nicht korrekt, fordert der ixi-UMS Voice-Mail Server die PIN erneut an.
Falls Sie lhre PIN vergessen haben, wenden Sie sich bitte an lhren Administrator.

War der Login erfolgreich, wird Ihnen das angesagt.

Nach erfolgreichem Login per Telefon wird lhnen angesagt, ob Sie neue Voice-Nachrichten haben und welches Profil
eingestellt ist. Danach wird Ihnen das verfligbare Hauptmenii vorgetragen.

Viele Menlipunkte kdnnen am Server aktiviert / deaktiviert werden. Es werden Ihnen nur die Menlipunkte angesagt, die Sie
auch tatsachlich nutzen kénnen.

Um lhre neuen driicken Sie jetzt die "1" .
Hauptmeni
TTS TS
1 2 3 5 T 8
Neue Voice Alte Voice  Einstellungen  Aktuelles Neue E-Mails  Alte E-Mails
Mails abhdren Mails abhdren andern Profil andern abhdéren abhdéren
1 2 3 4 5 6 1]
Biiro Maobil Heim Urlaub  Benutzer1 Benutzer1l Kﬂnﬁ?
Menii
In der Option "3" konnen Sie lhre und lhre

Die Optionen "7" Neue E-Mails abhdren und "8" Alte E-Mails abhoren sind nur verfligbar, wenn eine TTS-Engine (TTS=
Text To Speech) installiert ist.

Mit dieser Option kdnnen auch Faxnachrichten abgerufen werden, wenn zusétzlich OCR installiert ist. Bitte fragen Sie dazu
Ihren Administrator.
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Ob und welche Nachrichtenarten Sie am Telefon abhéren kénnen, ist am Server eingestellt. AuRerdem missen Sie ggfs.
lhre

Im Hauptmeni konnen Sie auswahlen, welche Nachrichten Sie von lhrer ixi-UMS Voice-Mailbox abrufen méchten. Fax- und
SMS-Nachrichten werden als E-Mail bewertet.

Hinweis: Sollten Sie "alte E-Mails abhdren" gewahlt haben und Sie haben sehr viele E-Mails / Faxe in Ihrem Postfach, kann
es recht lange dauern, bis Sie eine Ansage erhalten.

Als erstes wird Ihnen die neueste Nachricht mit folgenden Informationen vorgelesen:
0 Sendedatum
0 Absendernummer oder -adresse
0 Betreff der Nachricht (nur bei E-Mails, Faxen, SMS wenn TTS installiert ist)
0 Inhalt der Nachricht

Die Reihenfolge, in der Ihnen die Informationen vorgelesen werden, wird am Server festgelegt.

Wollen Sie sich die Absenderinformationen nicht anhéren, konnen Sie diese mit * liberspringen.

Werden Ihnen Nachrichten vorgelesen (Fax, SMS, E-Mail), dann kdnnen Sie durch Driicken der #-Taste zum nachsten
Absatz springen.

Sie konnen wahrend des Abspielens einer Nachricht durch Driicken der Taste "3" zur ndchsten Nachricht springen.

Nach jeder Nachricht werden Ihnen die verfligbaren Optionen

1 . .
Nachricht wiederholen zur weiteren Bearbeitung dieser Nachricht als Wahlmoglichkeit

e . angeboten.

- 2 Zuriick zur letzten Nachricht &

5 . . . Abhangig vom Nachrichtentyp koénnen die grundsatzlich
= 3| Weiter zur ndchsten Nachricht  \erfiigharen Moglichkeiten sein:

1

5 4 Antworten . (Sprachnachricht, E-Mail)
E . (Faxnachricht und E-Mail als Fax)
v 5  Weiterleiten o (Sprach- und SMS-Nachricht)

-
= "

¥ 6 | Den Anrufer zuriickrufen
E Sie bekommen immer nur die verfigbaren und moglichen

9 Lischen Optionen angeboten.

0| Hauptmeni

Menupunkte und Einstellungen per Telefon



Spachnachrichten und E-Mails konnen Sie nach dem Abhoren beantworten. Bei beiden Nachrichtenarten kénnen Sie einen

Kommentar aufzeichnen.

Antworten

Nachricht aufzeichnen

Aufzeichnung beenden mit *

Um auf eine Nachricht zu antworten, driicken Sie nach
dem Abhoren die "4".

Sie konnen jetzt lhre Antwort aufzeichnen. Danach
miissen Sie entscheiden, ob diese Antwort versendet

werden soll oder nicht.
Nachricht senden ?

1 2 3

Nachricht

Senden Abbrechen
erneut aufnehmen

E-Mails, Sprach und Fax-Nachrichten kdnnen Sie weiterleiten. Da an einem Telefon nur Zahlen eingegeben werden kénnen,
konnen Sie Nachrichten nur an "Telefonnummern" und "Faxnummern" weiterleiten.

. . Die Optionen sind je nach Nachrichtentyp
Weiterleiten unterschiedlich, d.h. Sie kénnen eine
Voicenachricht nur als Voice- und eine E-Mail und
» ein Fax-Nachricht nur als Fax weiterleiten.
Ubertragungsdienst wahlen
Leiten Sie eine Voice-Nachricht weiter, kdnnen Sie
noch einen Kommentar hinzufiigen.

1| Voice 3 Fax 0
Telefonnr. Faxnummer Zuriickzur  Bei der Weiterleitung als Fax ist das nattrlich nicht
eintragen eintragen Nachricht moglich.
Aufzeichnung beenden mit *
Nachricht

aufzeichnen

Nachricht senden ?

1 2 3
Senden Abbrechen Erneut
aufnehmen

Uber die Option "den Absender zuriickrufen" kénnen Sie sich direkt mit dem Absender einer Voice- oder SMS-Nachricht
verbinden lassen. Bei einer SMS-Nachricht ist Voraussetzung, das der Absender eine Handynummer ist.

Diese Option wird lhnen nur angeboten, wenn der Server dieses Feature unterstutzt.

Fragen Sie dazu lhren Administrator.

Menipunkte und Einstellungen per Telefon



2.2.4 Nachricht loschen

Die am Telefon geldschten Nachrichten werden in einem neuen Ordner in lhrem Mail-Client abgelegt

Karin Sandmann - Deleted na-UMS Messages - Karin Sandmann - Outlo... K3l
Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Hilfe Q Was machten Sie tun?
=1 Neue E-Mail "Karin Sandmann - Deleted ixi-UMS Messages” durch: 2 | Aktueller Ordner -
e ier Alle Ungelesen Mach Datum =  Meuestes Element 4
4 Letzte Woche
4 Karin Sandmann VOC:+49815136856177 [
Anruf von =49315136856177 Do 13.08

I Posteingang 3
Entwiirfe [4] |1 Alter

Gesendete Elemente
Gelgschte Elermente 6
Deleted ixi-UMS Messages 1
Drafts

Elemente: 3 Online Eﬁnzeigeeinstellungen ] BE - i

2.3 Einstellungen andern

Mit der Auswahl "3" - Einstellungen dndern im Hauptmeni kommen Sie in das Konfigurationsmend, in dem Sie lhre
Voice-Mailbox konfigurieren kdnnen.

Konfigurationsmenii

1 2 3 4 0
PIN &ndern . FIsl Anﬂsagetyp Alle“A nsagen Hauptmenii
einstellungen andern |6schen

Die verfuigbaren Einstellungen sind abhdngig von den Vorgaben am Server und dem eingestellten Ansagetyp.

Mentpunkte und Einstellungen per Telefon
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Wenn Sie Ihre PIN iber das Telefon andern mochten, wahlen Sie im Hauptmeni "3" - Einstellungen andern.
Damit sind Sie im Konfigurationsmend.
Jetzt kdnnen Sie tber "1" - PIN andern eine neue PIN eingeben.

Je nach Voreinstellung bekommen Sie die bendtigte Anzahl der Ziffern angesagt.
Geben Sie die PIN ein und speichern Sie diese.

Es stehen Ihnen max. 6 Profile (Bliro, Mobil, Heim, Urlaub, 2x Benutzerdefiniert) sowie ggf. das Profil "Intern" zur Auswahl,
die Sie einrichten kénnen.

Bitte beachten Sie:

1. st fur das Profil "Intern" eine Ansage hinterlegt, wird bei Anrufen von internen Teilnehmern immer diese Ansage
abgespielt. Ggf. vorhandene Pausen und Blirozeiten werden nicht ausgewertet.

2. Ist das Profil "Urlaub" aktiv, werden die ggf. am Server oder in lhrem Benutzeraccount hinterlegten Biiro- und
Pausenzeiten nicht beriicksichtigt.

Sie mussen als Erstes angeben, welches Profil Sie bearbeiten mochten.

Profileinstellungen

1 2 3 4 5 6 9 0
Biiro Mobil Heim Urlaub  Benutzerl Benutzer2 Intern KJQ:E_
Je nach eingestelltem konnen Sie jetzt flr jedes Profil:

Personalisiert - Profildienste ¢ e S
(Ansage ist fur alle Profile gliltig)

1 2 3 0 * eine
. (optional; fuir alle Profile giiltig)
Benutzername Ruf- Benutzername Konfig-
aufzeichnen weiterleitung loschen Meni
e eine
|I‘|dl\lldue“ = PrOfIl Dlenste (nur bei Ansagetyp "|ndividue“")
o festlegen, ob der Anrufer eine Nachricht hinterlassen kann
1 2 3 0 e cine
Ansage Ruf- Ansage Konfig- o die (optional)
aufzeichnen weiterleitung |8schen Menii

Menipunkte und Einstellungen per Telefon



Nachdem Sie das Profil gewahlt haben, kénnen Sie - je nach

Benutzernamen hinterlegen.

Ansage aufzeichnen

Sprache wahlen

1 2 0

Deutsch Englisch Profildienste

Ansage aufnehmen

Aufzeichnung beenden mit *

1 2 3
Ansage Ansage nicht Erneut
speichern speichern aufzeichnen
Nachricht 1 Ja
hinterlassen ? )
Nein

Wichtig:

- zwei individuelle Ansagen (pro Profil) oder lhren

Bei Ansagetyp Individuell werden Ihnen standardmaRig
Deutsch und Englisch angeboten.

Wenn der ixi-UMS Voice-Mail Server entsprechend konfiguriert
ist, werden die Ansagen gemdR der Absenderkennung des
Anrufers oder durch Auswahl des Anrufers abgespielt.

Befragen Sie hierzu Ihren Administrator.

Hinweis:

Eine individuelle Ansage sollte mindestens 3 Sekunden lang sein,
da Sie sonst Probleme haben, lhre Mailboxansage mit der "*"-
Taste zu unterbrechen, um sich einzuloggen und lhre
Nachrichten abzuhdren.

Nach Aufsprechen lhrer Ansage sollten Sie ca. 1 Sekunde
warten, bevor Sie die "*"-Taste zum Beenden der Aufnahme
drucken.

Dadurch wird die Ansage nicht so abrupt beendet.

Wenn Sie eine Rufweiterleitung einrichten mochten, beachten Sie bitte die Hinweise unter

Nachdem Sie lhre individuelle Ansage aufgesprochen haben, konnen Sie festlegen, ob der Anrufer eine Nachricht

hinterlassen kann oder nicht

Benutzername aufnehmen

Bei Ansagetyp Personalisiert konnen Sie nur lhren Benutzernamen

hinterlegen.
Name aufzeichnen Hinweis:
Aufzeichnung beenden mit * Dieser Benutzername wird in allen Profilen und allen Sprachen
1 2 3 eingespielt.
Speichern N?Cht Errlleut ; . - .
speichern aufzeichnen Um pro Profil festzulegen ob der Anrufer eine Nachricht hinterlassen kann

oder nicht, mussen Sie jedes mal erst den Namen aufsprechen.

Nachricht 1 )

hinterlassen ? .
Nein

Hinweis:
In der browser-basierten

kann die Option "Nachricht hinterlassen" ohne

aufsprechen einer neuen Ansage aktiviert/deaktiviert werden.
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Um eine einzurichten, nehmen Sie lhre Ansage auf und wéhlen dann in den
Profildiensten den Menlipunkt "2".

eine Beschreibungstext auf sprechen mussen (immer erforderlich bei personalisierter Ansage) oder
dieser mit in der individuellen Ansage enthalten ist wird lhnen folgendes angeboten:

Profildienste Geben Sie die Telefonnummer ein, an die der Anrufer
weitergeleitet werden soll
1 2 3 0
Ansage Ruf- Ansage Konfig-  Wahlen Sie "1", um einen Beschreibungstext
aufzeichnen  weiterleitung l&schen Menii aufzunehmen, oder "2", um ohne Beschreibungstext
weiter zu gehen.
N“mmermri“fw:iterl‘fit"f"gei"gebe" Nach Aufzeichnen des Beschreibungstextes oder Wahlen
(beenden mit) der Auswahl 2 wird die Rufweiterleitung gespeichert.
1 2
Text Keinen Text Hinweis:
aufzeichnen aufzeichnen Wenn Sie statt einer Rufnummer nur einen "*" (Stern)

eingeben, wird die Rufumleitung deaktiviert.

Rufweiterleitung

gespeichert
Profildienste
1 2 3 0 Geben Sie die Telefonnummer ein, an die der Anrufer
Ansage Ruf- Ansage Konfig- weitergeleitet werden soll
aufzeichnen weiterleitung loschen Menti

Die Auswahl "Driicken Sie "1", um eine Nachricht zu
hinterlassen oder "2", um sich zu XXX weiter verbinden zu
lassen” muss in enthalten sein. Vom Server
wird keine Ansage oder Auswahl eingespielt.

Nummer fiir Rufweiterleitung eingeben
(beenden mit *)

Rufweiterleitung
gespeichert

Hinweis:
Wenn Sie statt einer Rufnummer nur einen

nxn

(Stern) eingeben, wird die Rufumleitung deaktiviert.

Bevor Sie Ihre Konfiguration in Betrieb nehmen, sollten Sie sich einmal selbst auf Ihrer Mailbox anrufen, um lhre
Einstellungen zu (iberpriifen.

Wenn diese Option am Server aktiviert wurde, kdnnen Sie Ihren (fiir alle Profile glltigen) Benutzernamen bzw. die
individuelle Ansage (Deutsch und Englisch) des Profils, das Sie gerade bearbeiten, l6schen. Wird eine Ansage geloscht, wird
die Standardansage aktiv.

Ansagetyp "Personalisiert": Ansagetyp "Individuell":
Personalisiert - Profildienste Individuell - Profil Dienste
1 2 3 0 1 2 3 0
Benutzername Ruf- Benutzername Konfig- Ansage Ruf- Ansage Konfig-
aufzeichnen weiterleitung l6schen Meni Bhizeiehnen weiterleitung l8schen Menii
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Diese Option wird nur angeboten, wenn Sie am Server die Berechtigung erhalten haben, den Ansagetyp fiir lhre Voice-
Mailbox selbst festlegen.

Mit der Auswahl des Ansagetyps legen Sie fest, welche Moglichkeiten
Ansagetyp festlegen lhnen beim Hinterlegen der Ansage fiir den Anrufbeantworter zur
Verfligung stehen.

1 2 0
Individuell ~ Personalisiert Knnﬁgura?Flons
mend
Bei Ansagetyp Personalisiert konnen Sie nur lhren . Dieser ist dann fiir alle Profile giltig.

Aulterdem kann der Anrufer immer eine Nachricht hinterlassen.

Beim Ansagetyp Individuell kénnen Sie pro Profil und Sprache eine . Danach kénnen Sie
festlegen, ob der Anrufer eine Nachricht hinterlassen kann oder nicht.

Wenn diese Option am Server aktiviert wurde, konnen Sie alle Ansagen l6schen.
Es werden die Ansagen aller Profile und der ggfs. hinterlegte Benutzername gel6scht.

Konfigurationsmenii

1 2 3 4 0
PIN dndern it Ansagetyp Hledisgar Hauptmenii
einstellungen dndern [6schen

Nach dem Loschen ist die Standardansage aktiv.

Je nachdem, welches Profil Sie "aktiv" gestellt haben, wird bei einem Anruf die hinterlegte Ansage abgespielt.
Um das aktive Profil und damit die aktive Ansage und Einstellungen zu wechseln, missen Sie im Hauptmeni die "5" =
"Aktuelles Profil andern" wahlen. Jetzt werden Ihnen die zur Verfligung stehenden Profile angeboten.

Hauptmenii
5

Aktuelles Nutzerprofil andern

1 2 3 4 5 6 0
Biro Mobil Heim Urlaub Benutzerl Benutzer2 KGZ::S_

Hinweise:
e Bitte beachten Sie, dass bei Ansage der Profile das aktuell aktivierte Profil nicht angesagt wird.
e Haben Sie in dem Profil "Intern" eine Ansage hinterlegt, wird bei Anrufen von internen Telefonen diese abgespielt.
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2.5 Ablaufdiagramm
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iXi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

Uber die browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration kénnen Sie bequem alle Einstellungen zu Ihrer Mailbox
vornehmen, die Sie auch am Telefon durchfiihren kénnen. AuRerdem stehen lhnen noch ein paar zusatzliche Features zur

Verfligung.

a c \\'|H http://localhost:2890/umsportal/voice-mailbox-configuration/overview

S SNs E8T
p - UL Bef G

[ET] ixi-UMS Benutzer Portal x

|

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration

Einstellungen Hilfe

Ubersicht
Profilverwaltung Festlegen der Profile

Benachrichtigungen

Profil Bearbeiten

" Ansage in Deutsch vorhanden

X Keine Ansage in Englisch vorhanden

+ Anrufer kénnen Nachrichten hinterlassen
¥ Rufweiterleitung ist inaktiv

Feierabendprofil =~ Unterwegs w

Profil Bearbeiten

" Ansage in Deutsch vorhanden

+ Ansage in Englisch vorhanden

# Anrufer konnen keine Nachrichten hinterlassen
* Rufweiterleitung ist inaktiv

Pausenprofil  Keines v

Birozeiten Legen Sie hier fest, welche Profile verwendet werden:
PIN andern
Femnabfrage Standardprofil (aktiv) —Arbeit W

Fiir alle Profile gultig

Auswahl der Ansagesprache:
® Feste Konfiguration:  Deuisch v
 Durch den Anrufer
("Driicken Sie eins fir Deutsch, press two for English™)
O Automatisch
(Anhand der Landesvorwahl des Anrufers)
Am Server eingestellt:
+ 49 423 43 41 Deutsch
- Ansonsten Deutsch

Informationen zu lhrer Voice-Mailbox

Sie haben Zugriff auf lhre Voice-Mailbox per Telefon far
/" Konfiguration
/' Fernabfrage ven Sprachnachrichten

Legen Sie die Menidsprache fest Deutsch v

Die browser-basierte ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration kann lhnen tber das ixi-UMS Benutzer Portal zur Verfligung

gestellt werden.

Steht Ihnen das ixi-UMS Benutzer Portal zur Verfiigung werden Ihnen die Zugangsdaten und der Link zum Offnen des ixi-
UMS Benutzer Portal von Ihrem Administrator oder dem ixi-UMS System in der Willkommens E-Mail mitgeteilt.

ixi-UMS Voice-Mailbox Konfiguration
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4 Info
4.1 Uber estos

) estos

enables easy communication

estos mit Sitz in Starnberg und Olching bei Miinchen ist Hersteller von Softwareldsungen mit Schwerpunkt auf Unified
Communication mit Unified Messaging, Faxserver CTI (Computer Telefony Integration), Prasenz und Instant Messaging.
estos setzt mit ihren Kommunikationslosungen auf bestehende Standards wie Standardschnittstellen und
Standardhardware, proprietdre Losungen werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert auf marktgerechte und
zukunftsorientierte Produkt-Entwicklung mit Orientierung an Integration in verfiighare Umgebungen auch im Hinblick auf
zukiinftige Erweiterungen und Verbesserungen.

Kontakt:

estos GmbH

Petersbrunner Str. 3a

82319 Starnberg

Amtsgericht Miinchen HRB 133 670
Ust-Id Nr. DE 813 079 461

Tel. +49 8142 4799-0
Fax: +49 8142 4799-40

E-Mail: sales@estos.de
http://www.estos.de

© estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Produktnamen sind
Warenzeichen bzw. eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller. Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der estos
GmbH.

4.2 Version

Software: ixi-UMS Voice-Mail Server

Anleitung: ixi-UMS Voice-Mailbox Benutzeranleitung
Version 7.00

Datum: 01.03.2021
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