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Der ixi-UMS Message Distribution Server (ixi-UMS MDS) ermdoglicht die Anbindung mehrerer Standorte an einen oder
mehrere zentrale Connector-Server. Das Bild unten zeigt die Konstellation mit einem Connector-Server.

Standort 1

—=—g3

| _l DX-LIME Kzl Telefonanlage
SaP-Sarear
| Standort 2
- =
1XI-UMS NDS -

O I%ELIMS Karnel Telefonanlage
Mlail-Sarvar Standort 3
[MHUMS Karnel Telefonanlage

Ausgehende Nachrichten konnen anhand ihrer Empfangernummern oder definierter Absenderinformationen an
verschiedenen Standorten versendet und somit Kosten gespart werden.

Eingehende Nachrichten kdnnen an den Standorten empfangen werden und mittels ixi-UMS Message Distribution Server
abgeholt und einem zentralen Mailserver zugestellt werden.

Der ixi-UMS Message Distribution Server ermoglicht:

e Outbound Routing
Anhand der Empfangernummer oder einer definierten Absenderinformation wird die ausgehende Nachricht zu dem
dafiir konfigurierten Standort weitergegeben.

e Inbound Routing

Eingehende ixi-UMS Nachrichten werden von verschiedenen Standorten abgeholt und (iber ein zentrales System lber
einen oder mehrere ixi-UMS Connector(en), z.B. ixi-UMS SI CON Connector, ixi-UMS Mail Server Connector usw., in die
einzelnen Systeme verteilt.

e Load Balancing
Ausgehende Nachrichten werden zur optimalen Auslastung an mehrere ixi-UMS Kernel verteilt.

e Ausfallsicherheit

Ist ein ixi-UMS Kernel Server nicht verfligbar, werden ausgehende Nachrichten an einen noch verfligbaren ixi-UMS
Kernel am selben Standort bzw. an einem anderen Standort weitergegeben.

Ubersicht



Voraussetzungen fiir den Einsatz des ixi-UMS Message Distribution Servers:

e ixi-UMS Kernel ab Version 7.00 an den Standorten

o Auf dem ixi-UMS MDS Server muss ixi-Framework 8.00 installiert sein
e Netzwerkverbindung zu den anzubindenden Standorten (bei Verwendung von WebDav zwingend TCP/IP)

Betriebssystem
Windows 10/11 (64bit )

Windows Server 2016/2019/2022

Hinweis:

Sollen ausgehende Nachrichten an den ixi-UMS Kernel Standorten gerendert werden oder ist der ixi-UMS Kernel Render
Connector auf dem Rechner installiert muss der ixi-UMS Render Connector bei der Installation abgewahlt werden.

Der ixi-UMS Message Distribution Server (nachfolgend auch ixi-UMS MDS) hat die Aufgabe, ixi-UMS Nachrichten anhand
der Empfangernummer an den dafir konfigurierten Standort weiterzugeben. Ausgehende Nachrichten werden z.B. tiber
ixi-UMS Mail Server Connector, ixi-UMS SI CON Connector oder ixi-UMS FAPI Connector in einem zentralen Verzeichnis

abgelegt (im Beispiel: CR_RConn).

Der ixi-UMS Render Connector holt die Dateien aus diesem Verzeichnis ab und wandelt sie in ein faxfahiges Format um
(Rendering). Danach wird die Nachricht an das Ubergabeverzeichnis des ixi-UMS MDS weitergegeben (im Beispiel:

CR_MDS).

CR_RConn

ExConn
In
Ot

SAP Inst

In
Out

1XI-UMS Render Connector

[XI-UMS MDS

Routingtabella:
+49* - Deutschland
+43* — Austria

EbTemp_Dirs

Deutschland
R_ExConn

Standort Deutschland

1XI-UMS Kermel
CR

R_ExConn
In
Ot

Standort Austria

IXI-UMS Kemeal

Der ixi-UMS Message Distribution Server holt die Dateien ab und Uberprift anhand der hinterlegten Routingtabelle, an
welchen Standort die Nachricht lbergeben werden soll. Er legt diese Dateien - nach Ziel und Connector sortiert - im
Verzeichnis "Temp_Dirs" ab.

Nachdem er eine Verbindung zum Ziel hergestellt hat, wird die Nachricht an das Zielverzeichnis Ubertragen. Die
Verbindung kann Uber WebDav oder per UNC-Pfad definiert werden. Auf dem Zielserver werden die gleichen
Verzeichnisnamen benutzt wie in den Ubergabeverzeichnissen.

Ubersicht



Um zwischen lokal auf dem ixi-UMS Kernel Rechner installierten und "ixi-UMS Message Distribution Server" Connectoren
unterscheiden zu konnen, wird dem Verzeichnisnamen ein "R_" vorangestellt. So wird aus dem urspriinglichen Connector-
Verzeichnis im Ubergabeverzeichnis "ExConn" auf den Zielservern ein "R_ExConn". Die Verzeichnisse werden vom ixi-UMS
MDS selbst erstellt.

Ist das Ziel nicht erreichbar, bleibt die Nachricht im jeweiligen Verzeichnis unter "Temp_Dirs" liegen. Es wird ein Eintrag im
Eventlog erstellt, und optional kann eine E-Mail an den Administrator gesendet werden.

Ist die Nachricht an eine Empfangernummer adressiert, die zu keinem Ziel in der Routingtabelle passt, wird die Nachricht
in ein eigenes Verzeichnis, z.B. "NoRouteDir", verschoben. Hier kann/muss sie vom Administrator manuell bearbeitet
werden.

Die einzelnen IN-Verzeichnisse auf den ixi-UMS Kernel Server werden regelmafig auf neue eingehende Nachrichten und
Riickmeldungen Uberpriift.

Sind Nachrichten vorhanden, werden diese abgeholt und an das entsprechende CR_MDS-Verzeichnis weitergegeben. Hier
werden die Nachrichten vom ixi-UMS Render Connector abgeholt und an die ixi-UMS Connectoren zuriick- bzw.
weitergegeben.

Fehlerbehandlung: Auftretende Fehler werden in das Router.Log geschrieben und in der MS Ereignisanzeige
ausgegeben. Zusatzlich kann noch eine E-Mail Benachrichtigung aktiviert werden.

Die Planung, Vorbereitung, Installation und Implementierung des ixi-UMS MDS ist in vielen Punkten abhangig davon, ob
eine neue ixi-UMS Struktur aufgebaut oder ein vorhandenes ixi-UMS Umfeld erweitert wird.

o Auf jedem ixi-UMS Kernel Server muss eine Freigabe erstellt werden. Moglich ist der Zugriff per UNC oder per
WebDav (empfohlen).

e Es muss festgelegt werden, wo gerendert werden soll (siehe "Rendering planen").

o Wird der ixi-UMS Kernel Render Connector an den Standorten nicht benétigt, muss dieser deaktiviert werden.
Informationen hierzu erhalten Sie in den Zusatzinformationen.

o Wird der ixi-UMS MDS auf einem Server installiert, auf dem schon ein ixi-UMS Kernel und/oder ein ixi-UMS Render
Connector installiert ist, muss der vorhandene ixi-UMS Render Connector genutzt werden. In dem Fall muissen die

Verzeichnispfade im ixi-UMS Render Connector angepasst werden..

¢ Sind auf dem Server schon die ixi-UMS Connectoren installiert, missen bei diesen ggf. die neuen
Ubergabeverzeichnisse konfiguriert werden.

o Soll der WebDav-Zugriff per HTTPS erfolgen, missen die Apache Server entsprechend vorbereitet werden.
e Sollen die WebDav-Zugriffe tiber den FQDN erfolgen, miissen diese im Apache Server eingetragen werden.
¢ Uberwachung der einzelnen Komponenten muss geplant werden (z.B. durch Einsatz des ixi-Inspectors).

o Verflgbarkeit und Funktion zusatzlicher Optionen wie Fernabfrage, Sender Identification, eingehend Drucken,
Rufnummernzuordnung muss berticksichtigt und geprift werden.

¢ Invielen Fallen ist eine "Rufnummern-Konvertierung" erforderlich. Dieses Feature ist kostenflichtig und muss bei
der Planung bertcksichtigt werden.

Ubersicht



Grundsétzlich muss vor der Installation festgelegt werden, ob und auf welchem Server ausgehende Faxnachrichten
gerendert werden sollen. Nachfolgende Szenarien sind auch kombinierbar, da Nachrichten in beide Richtungen auch
mehrere ixi-UMS Render Connectoren durchlaufen kénnen.

Sollen Faxnachrichten mit Anhdngen, z.B. Word-Dokumenten usw., versendet werden, muss das jeweilige Dokument auf
einem der Server in ein faxfahiges Format konvertiert werden (Rendering). Grundsatzlich gibt es 2 Szenarieren:

Ublicherweise soll durch Einsatz des ixi-UMS MDS auch eine zentrale Verarbeitung der Nachrichten erreicht werden.

Ist noch kein ixi-UMS Render Connector auf dem Server vorhanden, wird durch die Installation von ixi-UMS MDS auch der
ixi-UMS Render Connector installiert. Die zum Rendern erforderliche Software (Word, Excel etc.) muss nur auf dem/den ixi-
UMS MDS Server/n installiert werden.

Zu berlicksichtigen ist dabei:

o Alle Coverpages werden zentral verwaltet.

o Die Server missen Uber die entsprechende Leistung verfligen (Arbeitsspeicher fir die Druckprozesse einplanen).

o Treten Probleme beim Rendering auf, kann das zur Blockierung des ixi-UMS Render Connectors fiihren. Der gesamte
Nachrichtenverkehr kommt dann zum Stillstand. Es sollte eine Uberwachung der Verzeichnisse implementiert werden
(z.B. Einsatz des ixi-Inspectors).

o Auf den ixi-UMS Kernel Servern werden die Nachrichten nur noch empfangen und versendet. Der standardmafig
installierte ixi-UMS Kernel Render Connector muss deaktiviert werden.

o Auf den ixi-UMS Kernel Servern muss keine Software zum Konvertieren (Word, Excel etc.) installiert werden.

In einzelnen Fallen kann es sinnvoll sein, den ixi-UMS Render Connector auf den einzelnen ixi-UMS KernelServern zu nutzen.

Zu bedenken ist dabei:
o Jede zum Rendern benétigte Software muss auf jedem ixi-UMS KernelServer installiert werden.
o Jeder ixi-UMS Kernel Server muss entsprechend iberwacht werden.
o Die Coverpages mussen an den Standorten verwaltet werden.

Beim Einsatz des ixi-UMS SI CON Connector muss zwingend eines der oben dargestellten Szenarien gewahlt werden.
Werden Faxnachrichten ausschlieflich von Benutzern von einem Windows-Arbeitsplatz versendet (z.B. iiber Outlook), kann
ggfs. auf das Server-Rendering verzichtet werden.

Voraussetzung hierfir ist die Benutzung des Druckers "ixi-UMS FAX" der ixi-UMS Client Tools an jedem Arbeitsplatz.
Die ixi-UMS Client Tools missen auf jedem Arbeitsplatz installiert werden.

Trotzdem miussen die Nachrichten zwingend durch irgendeinen ixi-UMS Render Connector, um letzte Konvertierungen
durchzufiihren und ggfs. eine Coverpage zu generieren. Eine Uberwachung der ixi-UMS Render Connectoren ist aber nicht
erforderlich. Auch Software zur Konvertierung von Nachrichten wird auf den Servern nicht benétigt.

Sind die Features / Optionen

e eingehend Drucken

e "Sender Identification"

e eingehende Faxe in PDF wandeln
gewiinscht, muss bei der Auswahl des Installationsortes des ixi-UMS Render Connectors auch bertcksichtigt werden, wo die
Netzwerkdrucker und/oder das MetaDirectory installiert sind und welche Empfanger eingehende Faxe als PDF erhalten
sollen.

Ubersicht



Sind die ixi-UMS Connectoren vor dem ixi-UMS MDS installiert worden, miissen die Ubergabeverzeichnisse der ixi-UMS
Connectoren nach der Installation des ixi-UMS MDS manuell in den jeweiligen Connectoren manuell gedndert werden.

estos Durch die Installation des ixi-UMS MDS wird
ixi-Framework o die dargestellte Verzeichnisstruktur angelegt (ggf. inkl. ixi-UMS Render Connector)
i-UMS MDS e der ixi-UMS MDS Render Connector installiert (kann abgewahlt werden)
¢ die Konfigurations-Snap-Ins fiir den ixi-UMS MDS und ggf. ixi-UMS Render
CR_MD5 Connector registriert.
CR_Rconn
Management
Manual
RConn Wenn Sie die unter "Planung und Vorbereitung" dargestellten Anderungen und
System Konfigurationen noch nicht durchgefiihrt haben, fiihren Sie nach der Installation des
. ixi-UMS MDS nacheinander folgende Schritte aus:
TrnpDir

e Ausgabeverzeichnis in den ixi-UMS Connectoren @ndern (optional)

o Ubergabeverzeichnis des vorhandenen ixi-UMS Render Connectors dndern (optional)
e Apache Server fiir SSL und/oder FQDN Zugriff konfigurieren

e Erstellen der Freigabe fiir UNC oder WebDav Zugriff auf den ixi-UMS Kernel Servern
e ixi-UMS MDS konfigurieren

e Standorte definieren
¢ Routingtabelle erstellen

Setup-Sprache auswihlen

Wahlen Sie die Sprache aus, die wihrend der
Installation benutzt werden soll:

% Der ixi-UMS MDS kann in den Sprachen Deutsch und Englisch
durchgefiihrt werden.

Die Konfiguration in der MMC wird in der gleichen Sprache

Deutsch

P gestartet,kann aber spater gedndert werden.

Abbrechen

() Setup - ii-UMS MDS

v
e

Nach Festlegen der Sprache wird die
Willkommen zum ixi-UMS MDS Installation gestartet.
Setup-Assistenten

Dieser Assistent wird jetzt ixi-UMS MDS Version 7.00.0 auf
Threm Computer installieren.

Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevar Sie mit
dem Setup fortfahren,

“Weiter” zum Fortfahren, "Abbrechen”™ zum Verlassen,

streen

Ubersicht



2.3 Lizenzvereinbarung

(@ Setup - ii-UMS MDS — % Es wird der Endbenutzer-Lizenzvertrag
angezeigt.
Lizenzvereinbarung Lesen Sie diesen aufmerksam durch und
Lesen Sie bitte folgende, wichtige Informationen bevor Sie fortfahren, wihlen Sie "Ich akzeptiere..." .
Erst dann kann die Installation
Lesen Sie bitte die folgenden Lizenzvereinbarungen. Benutzen Sie bei Bedarf die fortgesetzt werden.
Bildlaufleiste oder driicken Sie die "Bild Ab™Taste.
EH DBENUTZER-LIZENZVERTRAG ”~
WICHTIG - Bitte sorgfiltig lesen:
Dieser Lizenzvertrag ist ein rechtsgiliger Vertrag zwischen lhnen (entweder als
naturliche oder als juristische Person) und der estos GmbH fir die oben
bezeichnete SOFTWARE, sowie dazugehdrige Medien, gedruckte Materialien und
Dokumentation im elektronizchen Fermat (einschlieflich irgendwelcher Bilder,
"Applets”, Fotografien, Animatienen, Video, Audio, Musik und Text). Die
SOFTWARE umfasst auch sdmtliche Updates und Ergdnzungen zu der
urspriinglich ven der estos GmbH gelieferten oder bereit gestelten SOFTWARE.,
() 1ch akzeptiere die Vereinbarung
(®) Ich lehne die Vereinbarung ab
< Zuriick Weiter = Abbrechen
2.4 Zielordner
(@ Setup - i-UMS MDS — % Als néchsten missen Sie den
Installationspfad festlegen.
Ziel-Ordner wihlen StandardmiRig wird der gleiche Pfad
Wohin soll ixi-UMS MDS installiert werden? wie bei der ixi-Framework-Installation
festgelegt angegeben.

Das Setup wird ixi-UMS MDS in den folgenden Ordner installieren,

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen®, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen michten.

stos\ix-UMS MDS

Durchsuchen ...

Mindestens 48,1 MB freier Speicherplatz ist erforderlich.

< Zuriick Abbrechen

Installation



2.5 ixi-UMS Render Connector

Als nachstes muissen Sie entscheiden ob der ixi-UMS Render Connector mit installiert werden soll oder nicht. Diese Auswahl
steht nur zur Verfiigung, wenn kein ixi-UMS Kernel Render Connector installiert ist. Lesen Sie hierzu bitte unbedingt die
Artikel "Planung und Vorbereitung" und "Rendering planen".

(8 Setup - ixi-UMS MDS _ % Soll der ixi-UMS Render Connector mit
installiert werden, muss die IP-Adresse
ixi-UMS Render Connector Installation eines ixi-UMS Kernel Server angegeben

Legen Sie fest, ob der ixi-UMS MDS Render Connector mit installiert werden soll werden um die Lizenzinformationen

abfragen zu kénnen.

Der ixi-UMS MDS Render Connector kann nur Installiert werden, wenn noch kein . . . ..
anderer ixi-UMS Render Connector installiert ist. In dem Fall muss die IP-Adresse eines Optlonal kann die Verbmdung zum IXi-
im Metzwerk verfiigbaren ixi-UMS Kernel Rechners angegeben werden, Beachten Sie UMS Kernel per SSL angegeben werden.
die Hinweise zur Planung und Vorbereitung im Manual des ixi-UMS MDS.

Nachdem festgelegt wurde welche
Komponenten Installiert werden startet
ixi-UMS Kernel Lizenz Server 1P e der Kopier- und Installationsvorgang.

lixi-UMs-Server] | [sss0 | Oss

ixi-UMS MDS Render Connector installieren

Ist schon ein ixi-UMS Render Connector installiert, muss dieser in der Konfiguration
angepasst werden. Weitere Informationen erhalten Sie im Manual des ixi-UMS MDS,

Weiter = Abbrechen

2.6 Fertigstellen

Zum Beenden der Installation klicken Sie auf "Fertigstellen".

() Setup - ixi-UMS MDS -

Beenden des ixi-UMS MDS
Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von ixi-UMS MDS auf Threm
Computer abgeschlossen. Die Konfiguration kann Gber die
installierten Programm-Verknipfungen gestartet werden.

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden.

i Eertigstellen

Installation



ixi-UMS MDS wird (iber ein Snap-In in der Microsoft Management Console (MMC) konfiguriert.

[XI-UMS MD5 - [Console Root]
Datei  Aktion  Ansicht  Faw
9 |7 = H

| Console Root
w LD ixi-UMS MDS
v [ http://localhost:3890
1F Allgemein
[y Standort
4 Routing
2 Log

2 Information

Weitere Optionen

Wahrend der Installation werden die benétigten Snap-Ins automatisch auf dem
Rechner registriert. Im Startmeni ist der Aufruf einer MMC hinterlegt, in der die
Snap-Ins schon verfuigbar sind.

Umschalten der Sprache des Snap-Ins
Wie die Sprache der MMC nach der Installation umgeschaltet wird, in den
Zusatzinformationen unter "MMC Sprache andern" erklart.

Die Snaplns fiir die Konfiguration bzw. die Uberwachung der ixi-UMS Komponenten werden wéahrend der Installation auf
dem Rechner registriert. Bei Bedarf konnen diese auf jedem beliebigen Rechner registriert werden.

1 Ausfihren

Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

@

Offnen: |regsr\r32 C_Install\ MMC\MDSMgmitSnaplnd.dll v|

E;' Der Task wird mit Administratorberechtigungen erstellt.

Durchsuchen...

*

Die bendtigten Dateien werden im  jeweiligen
Installationsverzeichnis der ixi-UMS Komponente im
Unterordner "Management" mitgeliefert.

Kopieren Sie den Ordner "Management", mindestens
aber die entsprechende "...Snapin.dll" als 32 oder 64-bit
Version mit der dazugehdrigen ini-Datei, auf den
Rechner. Schliefen Sie alle MMCs und registrieren Sie die
Dateien mit "regsvr32".

Fugen Sie das Snapln in einer MMC hinzu und stellen Sie die Verbindung zu dem ixi-UMS Server her.

Kensolel - [Konsclenstammiix-UMS W
Datei
=z 6= HE

| Kensolenstamm
ﬁ.‘?‘ ixi-UMS Kernel Configuration

Altion  Ansicht  Favoriten

@ - Computer hinzufigen
-

:: - Meues Fenster hier Gffnen
(#g: bd- Hilfe

G -

Nach hinzugligen des Snaplns in der MMC kann Ulber "rechter Mausklick" auf
die jeweilige Komponente (hier: "ixi-UMS Kernel
"Computer hinzufligen"
installierten ixi-UMS Komponente der selben Version zur Konsole hinzugefiigt
und somit auch konfiguriert werden.

Configuration") und
die Verbindung zu einer anderen im Netzwerk

Installation



3.1 Allgemein

Hier mussen die Verzeichnisse fiir ixi-UMS MDS definiert werden. Auflerdem koénnen allgemeine Einstellungen zu
Verbindungszeiten und Verbindungsart vorgenommen werden.

3.1.1 Allgemein

Jeder ixi-UMS MDS benétigt eine eindeutige Kennung, die flir das Umbenennen und Kopieren von Dateien genutzt wird.
Werden mehrere ixi-UMS MDS eingesetzt, muss jedem ein eindeutiger Name zugewiesen werden. Der Name sollte aus
maximal 6 Zeichen bestehen.

Unter "Verzeichnisse festlegen" missen alle bendtigten Verzeichnisse angegeben werden. Eine Anderung der durch das
Setup eingetragenen Verzeichnisse ist nur erforderlich, wenn ixi-UMS MDS in eine vorhandene Struktur integriert wird.

&llgemein  Dateilbertragung  Enseitert  Fehlerbenachnichtigung

Eindeutige K.ennzeichnung

ixi-U5 MDS 1D |MDS1 |

=3 "allow"-D ateinarme | D51, allow |

Werzeichnizze festlegen

Connector R oot WYerzeichniz

|E:\estns\i>:i-LlMS MDSACR_MDS |

Routing Yerzeichnis

|E:\estns'\i:-:i-LlM5 MDSAT mpDir |

Werzeichniz fur Machrichten, die nicht geroutet werden konnten

|E:\estus\ixi-ums MO SAT mpDirH oR ootDir |

(1] | | Abbrechen | ‘ Obernehmen

Connector Root Verzeichnis

Verzeichnis, in dem sich alle ixi-UMS Connector Verzeichnisse befinden. Sehen Sie auch "Ausgabeverzeichnis in den ixi-UMS
Connectoren"

Routing Verzeichnis

In diesem Verzeichnis werden die ausgehenden Nachrichten von ixi-UMS MDS - nach Ziel sortiert - bis zur Ubertragung
abgelegt

Verzeichnis fiir Nachrichten, die nicht geroutet werden konnten

Ist die Nachricht an eine Empfangernummer adressiert, die zu keinem Ziel in der Routingtabelle passt, wird die Nachricht
in das angegebene Verzeichnis (z.B. "NoRouteDir") verschoben. Hier kann/muss sie vom Administrator manuell bearbeitet
werden.

ixi-UMS MDS Konfiguration 11



12

Hier kann das Verhalten des ixi-UMS MDS im Bereich Netzwerkzugriff und Dateilibertragung beeinflusst werden.

Die ersten Einstellungen betreffen ausschlieflich die Zugriffe per WebDav.

StandardmaRig unterstiitzt der ixi-UMS MDS keine SSL Verschliisselung. Sollen die WebDav-Verbindungen tiber das HTTPS
Protokoll hergestellt werden, muss diese Funktion aktiviert werden. Beachten Sie, dass in diesem Fall auch alle Apache
Server entsprechend konfiguriert und zertifiziert werden missen.Hinweise zu der Konfiguration finden Sie in den

Zusatzinformationen.

& - X

Allgemein - Dateiibertragung  Enweitert  Fehlerbenachnichtioung

wWiehD av Konfiguration

HTTPS
|:| 551 Werschluzselung fur D ateiubertragung akbivieren

Zeitlimits

Festlequng der Time-outs nach denen die fehlgeschlagene Aktion abgebrochen wird

Werbindungaufbau abbrechen nach 10 Sek.
Werzeichnizzugnff / Dateilbertragung abbrechen nach B0 Sek.
Bei schwemnwiegenden HTTP-Fehlerm dern isi-UMS MDS 170 | Sek.

Dienst new starten nach

Kopierverhalten

Eingehend 10 Maximale Anzahl der D ateien, die
gleichzeitig ubertragen werden

Auzgehend [}

Hilte ok Abbrechen bemshmen

HTTP-Fehler

Unter "Zeitlimits" wird festgelegt,
wann eine Verbindung bzw. ein
Zugriff als fehlerhaft erkannt wird.

Verbindungsaufbau

Kann in der angegebenen Zeit keine
Verbindung mit dem Zielserver
hergestellt werden, wird ein Fehler
gemeldet. ixi-UMS MDS Ubertragt die
ausgehenden Nachrichten ggfs. auf
den angegebenen Ausfallserver. Gibt
es keinen Ausfallserver, wird sofort
zum nachsten Standort gewechselt.

Verzeichniszugriff /
Dateiiibertragung

Kann in der angegebenen Zeit zwar
eine Verbindung hergestellt, aber ein
Verzeichnis nicht ausgelesen oder
eine Nachricht nicht Ubertragen
werden, wird ein Fehler gemeldet
und es wird zum ndchsten
Verzeichnis gewechselt.

Wenn eine Verbindung besteht, diese sich aber in einem undefinierten Zustand befindet, wird der ixi-UMS Message

Distribution Server Dienst neu gestartet und es wird ein Fehler ausgegeben.

Ein Neustart des ixi-UMS MDS kann z.B. durch einen von der Gegenseite gemeldeten HTTP-Fehler ausgeldst werden.

Alle Aktionen und deren Ursachen werden im Log protokolliert.

Die Einstellungen unter "Kopierverhalten" sind fiir WebDav- und UNC-Verbindungen gleichermafien giiltig.

Eingehend Anzahl der Nachrichten, die gleichzeitig pro Verzeichnis von den ixi-UMS Kernel Servern abgeholt
werden
Ausgehend Anzahl der Nachrichten, die gleichzeitig pro Verzeichnis zu den ixi-UMS Kernel Servern geroutet werden

. Je nachdem, ob mehr Nachrichten empfangen oder versendet werden, sollte der entsprechende Wert bei
WebDav-Verbindungen nicht zu klein gewahlt werden, da sonst der Datendurchsatz nach unten geht (Overhead).

ixi-UMS MDS Konfiguration



3.1.3 Erweitert

Hier kdnnen zusatzliche Optionen bzw. erweiterte Konfigurationen durchgefiihrt werden.

Nachrichten aus Verzeichnissen abholen
Diese Option muss nur in Sonderfallen aktiviert werden.
Es kann festgelegt werden, ob ixi-UMS MDS die IN-Verzeichnisse auf "seine" Allow-Datei Gberpriifen soll.

Ist diese Option aktiviert kann gewdhlt werden, ob ixi-UMS MDS ausschlieBlich fiir ihn speziell "freigegebene"
Verzeichnisse oder zusatzlich auch alle anderen Verzeichnisse auf eingehende Nachrichten Gberpriifen soll.
Lesen Sie hierzu auch in den Zusatzinformationen:

3.1.4 Fehlerbenachrichtigung

Soll der ixi-UMS MDS eine E-Mail versenden, wenn ein Fehler bemerkt wird, muss hier ein Absender, ein Empfanger und das
entsprechende ixi-UMS Connector Verzeichnis angegeben werden.

Die E-Mail wird bei folgenden Problemen versendet:

e Fehler beim Auslesen eines Server-Verzeichnisses

e Fehler beim Auslesen eines In-Verzeichnisses (innerhalb des Server-Verzeichnisses)

e |m Fall eines Systemfehlers mit anschlieRendem automatischem Neustart des MDS

e Fehler bei der eingehenden Dateilibertragung (Download, Loschen der Datei am ixi-UMS Kernel Server)

e Wenn beim Start des ixi-UMS MDS keine Routen definiert sind

e Wenn das lokale Connector Root-Verzeichnis nicht ausgelesen werden kann

e Wenn ein Job nicht geroutet werden konnte und in das entsprechende "NoRoute"-Verzeichnis verschoben wurde
¢ Wenn in einem Standort kein giiltiger Server-Eintrag vorhanden ist

e Fehler bei der ausgehenden Dateilibertragung (zum ixi-UMS Kernel Server)

Beachten Sie bitte, dass die meisten aufgefiihrten Probleme nicht die generelle Funktion des ixi-UMS MDS beeintrachtigen,
sondern es sich dabei um temporar auftretende Netzwerk-Probleme handelt.

e

Allgemein  Dateilbertragung  Enseitert - Fehlerbenachnichtigung

Benachrichtigung bei Fehler

| Fehbler E-Mail zuricksetzen | Fehler E-Mall gerenenan

Fehler-E-Mail Connector Verzeichhiz

|MSEDnnInst1 |
E-Mail Abzender E-Mail Erpfanger
|MessageHnutel@DDmain.net | ||T-intem@dnmain.net |
Ebd ail Betreft

|ﬂ.n eror occured while executing ivi-UMS Mezzage Router |

E-Mail Fehlertext

An error occured while executing x-S Mezzage Router
Drer iwi-UMS Message Router hat einen Fehler gemeldet

oK | | Abbrechen | ‘ Ubernehmen
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Um eine E-Mail Benachrichtigung zu erhalten muss festgelegt werden, in welchem Connector-Verzeichnis diese erstellt
werden soll. Es muss das Verzeichnis eines installierten ixi-UMS Connectors angegeben werden.

Die E-Mail Adressen des Absenders und des Empfangers sowie der Text der E-Mail sind frei wahlbar und kénnen jederzeit
geandert werden. Es wird immer der gleiche o.a. Text versendet - egal, auf Grund welchen Fehlers die Mail generiert

wurde. Genauere Informationen Uber die Ursache des Fehlers erhalten Sie im Log und im Event.

Eine E-Mail Benachrichtigung wird nur einmal generiert! Ist die E-Mail einmal versendet worden, muss ein
erneuter Versand iiber den Button "Fehler Email zuriicksetzen' aktiviert oder der Dienst neu gestartet werden.

ixi-UMS MDS Konfiguration



3.2 Standort

Nachdem alle Verzeichnisse und das Verhalten des ixi-UMS MDS eingestellt sind, miissen die entsprechenden Standorte mit
deren Servern und danach das Routing festgelegt werden.

Nachrichten werden immer an die "Standorte" geroutet. Den Standorten kdnnen ein oder mehrere ixi-UMS Kernel Server
zugewiesen werden.

In den "Standorten" wird mit der Einstellung "Rotate" auch festgelegt, ob und mit welchen ixi-UMS Kernel Servern ein
Loadbalancing und / oder eine Ausfallsicherheit genutzt werden soll.

3.2.1 Standort hinzufiigen

Um einen neuen Standort anzulegen, muss Uber den Button "Hinzufligen" ein Name eingegeben werden. Aus diesem
Namen sollte erkennbar sein, fiir welche Server bzw. ausgehenden Nachrichten dieser Standort zustdndig ist. Je nach
Struktur kann das z.B. ein Land, eine Stadt oder die Firmenbezeichnung sein.

Standorte
Standorte
Aktiv  Standort Rotate Hinzufiigen
Umbenennen
Standort hinzufiigen
Standort Léschen
|Germany| |
Server fi
| Hilfe | | oK H n_bbremen|
Server Hinzufiigen

Bearbeiten

| Wi

Lézchen

(a4 | ‘ Abbrechen | ‘ Ubernehmen |

Nach dem Erstellen des Standortes muss dieser markiert und ixi-UMS Kernel Server zugewiesen werden.

ixi-UMS MDS Konfiguration 15



3.2.2 Server hinzufiigen

Die Server werden in direkter Zuordnung zu einem Standort eingegeben.
Um die Verbindungsdaten zu einem neuen Server eingeben zu kdnnen, muss der Standort markiert und dann im unteren
Teil des Fenster iber "Hinzufligen" die Verbindung zum neuen Server eingetragen werden..

Standorte

Standorte

Aktiv
Server hinzufiigen/bearbeiten

Standort
Germany

MName

WebDav-URL

| ]
o || asbrechen |

Loschen

oK | ‘ Abbrechen | ‘ Ubernehmen |

Auch hier muss als Erstes eine entsprechende Bezeichnung eingegeben werden, z.B der Rechnername des Servers.
Danach muss die Ubertragungsart festgelegt werden.

Server hinzufiigen/bearbeiten Wird  eine WebD?v-Verblndung" genutzt
(empfohlen vor allem fiir WAN oder l&ngere LAN-

Strecken), muss das "Kernel-Verzeichnis" als URL

Name Ubertragungsart angegeben werden.
| | |WebDav v|
WebDav-URL Hinweis:
Der Eintrag ist abhdngig von der Konfiguration
|hth:”"r"rmI""'“'ESF"""'1"11""113""'”‘%:E‘agc'"r—c"’””':""mt | des jeweiligen Apache Servers. Nutzen Sie den

gleichen "Servernamen" und beachten Sie die

‘ oK | | Abbrechen | Schreibweise der WebDav-Freigabe.

Bei Verwendung von HTTPS lesen Sie bitte auch den Artikel "SSL Verbindungen" in den Zusatzinformationen.

Wird "UNC" als Ubertragungsart gewahlt, muss

das entsprechende ixi-UMS Kernelverzeichnis
Mame Ubertragungsart freigegeben werden.
=m e ]
UNCPfad
|‘|,‘|,IXIL.IMSSF‘.'\|'2‘|,CF‘. |
Hilfe oK Abbrechen
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3.2.3 Loadbalancing und Ausfallsicherheit

Nachdem alle Server fiir den Standort eingetragen sind muss festgelegt werden, wann ixi-UMS MDS Nachrichten an diese
ixi-UMS Kernel Ubertragt. Mit der Einstellung unter "Rotate" kann festgelegt werden, ob Loadbalancing und/oder
Ausfallsicherheit genutzt wreden soll.

Beispiel : Dem Standort "Germany" sind 3 Server zugewiesen:

W standorte und Server

Standorte
Standorte
Aktiv  Standort Rotate Hinzufiigen
Germany
] Austria Umbenennen

Lo [ i
<

| BN

Laschen

Server fir den Standort

Server Ubertr.art  Zielpfad / URL Hinzufiigen

Berlin UNE WIXIUMSSRYZYCR
Hamburg  WebDav http: fT¥IUMSSRY 1. domain. net:3890/ ConnRoot Eearbeiten
Minchen  WebDav httpz: WIXIUMSSAY 3:443\_Connroot

Lischen

QK | | Abbrechen | | Ubernehmen |

Rotate: 1

Alle Nachrichten fiir diesen Standort werden an den Server "Berlin" libergeben, da dieser an erster Stelle in
der Liste steht. Ist dieser Kernel nicht verfliigbar, werden die Nachrichten an den Server "Hambung"
gesendet, der an zweiter Stelle steht. Ist auch dieser nicht erreichbar, wird der dritte Kernel (Miinchen)
verwendet (Ausfallsicherheit).

Rotate: 2

Die Nachrichten fiir diesen Standort werden abwechselnd an den ersten (Berlin) und zweiten (Hamburg)
Server in der Liste gesendet. Es werden immer so viele Nachrichten an den Server Ubertragen, wie unter
"Dateilibertragung" angegeben ist, dann wird gewechselt. (Loadbalancing).

Ist keiner der beiden Server erreichbar, wird der Server Miinchen genutzt.(Ausfallsicherheit).

Rotate: 3

Alle Nachrichten fiir diesen Standort werden abwechselnd zu den drei eingetragenen Servern gesendet.
(Loadbalancing).

Die Reihenfolge der Server kann liber die Pfeile gedndert werden.

Auch wenn ein Server nie direkt zum Versand eingerichtet ist (Standby), werden dessen Verzeichnisse auf
eingehende Nachrichten Gberpruft.
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3.3 Routing

Um das Routing einrichten zu kdnnen, missen alle erforderlichen Standorte angelegt sein. Ausgehende Nachrichten
kdnnen, abhdngig vom Dienst, anhand folgender Informationen geroutet werden:

18

RCPT TO: Empfangernummer
Zu beachten ist hierbei, dass die Angabe des zu nutzenden Dienstes (SMS, Voc usw.) mit
in der Adressierung steht und auch hier mit angegeben werden muss (z.B. SMS#+4917%)
MAIL FROM: Absender der Nachricht. Je nach ixi-UMS Connector steht hier eine E-Mail-Adresse (ixi-

UMS Mail Server Connector) oder eine Faxabsendernummer (z.B. ixi-UMS SI CON
Connector)

Individuelle Einstellung, unten:
X-COVERINFO-BusinessFax

Ein unter "Allgemein - Erweitert" festgelegtes Feld mit frei festzulegenden Informationen

Uber den Button "Hinzufiigen" kann ein neuer Eintrag erstellt werden. Hierzu wird eine Eingabemaske gedffnet, die die
moglichen Optionen zur Verfligung stellt.

Es muss das Routingfeld gewahlt,

der Dienst festgelegt und das Kriterium eingetragen werden. Danach muss ein Standort

gewahlt werden, zu dem eine Nachricht, die dieses Kriterium erfiillt, libertragen werden soll.

Routing

Routingtabels

R outing Feld Job-Twp Frikerium Standort
(RCFT TO: S5 * Berlin
RCPT TO: Fax +19° Berlin

MAIL FROM:

X-COVERINFO-BusinessFax:
Routing Feld RCPT TO: v IEI
Jobtyp |'I.|'oice v| |:|
Kriterium 0049 |
Zielstandort A

Berlin

Minchen
-

| Hirzufiigen || Bearbeiten H Lazchen ‘

| ok | | Abhbrechen | | Ubernehmen |

Die Regeln werden von oben na

ch unten abgearbeitet. Es ist also zwingend erforderlich, die Eintrage in die richtige

Reihenfolge zu bringen. Die Bearbeitung der Regeln ist beendet, wenn der Eintrag * erreicht ist.

ixi-UMS MDS Konfiguration



Im nachfolgenden Beispiel wird zuerst Giberpriift ob es sich eine SMS handelt.

Wenn nicht, wird die Nachricht zuerst auf den Empfanger gepriift. Nur wenn der Empfangernummer nicht mit +43/0043
oder +49/0049 beginnt, wird das angegebene Headerfeld ausgelesen. Steht dort keine Nummer +43, wird der Absender der
Nachricht ausgelesen.

Ist @firma.de oder @firma.at nicht Bestandteil des Absenders, wird die Nachricht anhand des Kriteriums
Standort "Germany" Ubertragen.

nxn

an den

Fouting
Routingtabele
Fauting Feld Job-Typ F.rikerium Standart
RCPT TO: Shi5 * Eermary
RCPT TO: Alle Q045+ Germary
RCPT TO: Alle +43° Germary
RCPT TO: Alle +43 Austria
RCPT TO: Alle 0043 Auztria
#-COWVERIMFO-BuzinessFax  Alle +43 Ausztria
bAIL FROM: Alle *@firma. de Germary
AL FROM: Alle *firrna. at Austria
RCPT TO: Alle # Germany
H-COVERIMFO-BusinessFaw  Alle +g Germany
| Hirnzufiigen | | Bearbeiten | ‘ Loschen ‘
| kK | | Abbrechen | | Obernehmen |

Der letzte Eintrag wird nicht mehr ausgewertet. Er miisste liber die Pfeiltasten weiter nach oben geschoben werden.
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3.4 Log

3.5

20

hain Log

Log Level | Offren

‘ | Lozchen |

Grote 10 B

Anzahl

Meszage 1D Log

[] aktiviert

| Difren

‘ | Ligzchen

Ewent Log

aktiviert

Hilfe [n] 4

‘ | Abbrechen | ‘ Ubernehmen

Information

ixi-UMS MDS
Version: 7.00.0

Anwendungs Pfad: C:\estos\xi-UMS MDS),

Letztes Update: 2019-10-11T11:11:57+02:00
Sprache d
7.00.0.127 (64 bit)

m

Snap-In Version

Dateiname

RouterApplication. exe
RouterService,exe

Version Diatum
7.00,0.75 07.10,2019 07:35:30
7.00.0.53 07.10,2019 07:36:40

Die von ixi-UMS verwendete OpenSource-Software, Kompanenten und -Bibliotheken finden Sie unter

http: {flocalhost: 8890 nSource/License-MDS. txt

Kopieren | ‘ OK

‘ | Abbrechen

Es konnen mehrere Logs aktiviert werden.

Main Log

Im Loglevel "Normal" werden nur Fehler
protokolliert.

Im Loglevel "Debug" wird der gesamte
Nachrichtenverlauf  jeder Nachricht
protokolliert. Es ist darauf zu achten, dass
die Dateien im Debug Modus sehr schnell
sehr groflR werden. Das Loglevel sollte nur

zur Fehlersuche auf "Debug" gestellt
werden.

Message ID Log

In diesem separaten Log wird die

MessagelD jeder Nachricht protokolliert.

Event Log
Zusatzlich zu einigen Errors werden
Eintrdge im Microsoft Event gemacht.

Hier konnen einige Informationen Uber
installierte Dateiversionen abgefragt
werden.
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iXi-UMS Render Connector Konfiguration

Waéhrend der Installation werden die bendtigten Snap-Ins automatisch auf dem Rechner registriert.

v gy ixi-UMS Render Connector
~ [ http://localhost:2890
¥ Allgemein

[ Eingehende Machrichten
Ausgehende Machrichten

' Coverpage

&a Sender ldentification
= Logs

T Information

Umschalten der Sprache des Snap-ins

Hier des ixi-UMS Render Connectors kdnnen verschiedene Einstellungen zum
Verhalten bei ein- und ausgehenden Nachrichten durchgefiihrt werden.

Auferdem kann  hier das  Feature  "Sender Identification
(Rufnummernauflosung)" bei eingehenden Nachrichten konfiguriert, sowie
die Behandlung des Deckblatt (Coverpage) fiir ausgehende Nachrichten
festgelegt werden.

Beachten Sie das einige Funktionen Lizenzpflichtig sind.

Wie die Sprache der MMC nach der Installation umgeschaltet wird, ist unter Zusatzinformationen "MMC Sprache @ndern"

erklart.

4.1 Allgemein

Die ixi-UMS Enterprise Komponenten verwenden "Ubergabeverzeichnisse” zur Ubergabe der ein- und ausgehenden UMS-
Nachrichten von einer Komponente zur anderen. Die Verzeichnisse werden wahrend der Installation erstellt und die ixi-
UMS Komponenten automatisch entsprechend konfiguriert.

Wurde der ixi-UMS MDS auf einem Rechner mit einem installierten ixi-UMS Kernel installiert, muss der ixi-UMS Render
Connector des ixi-UMS Kernel genutzt werden. Damit dndert sich der Pfad des Ubergabe-Verzeichnisse in Richtung ixi-UMS

Kernel.

"Bearbeiten" und dann fir den

Pfade

im ixi-UMS System beeinflusst,

dem estos Support erfolgen.

Durch das Andern der Pfade zu den Ubergabeverzeichnissen wird der Ablauf der Dateien

Eine Anderung sollte nur beim Einsatz des ixi-UMS MDS oder nach Riicksprache mit

Legen Sie den Pfad fir die Ein- und Ausgabe Verzeichnisse zu den ixi-UMS Connectoren fest:

unteren Pfad (Legen Sie.....zum ixi-
UMS Kernel) den Button
"Durchsuchen".

Navigieren Sie zu dem Ordner .
.\ixi-UMS MDS\CR_MDS

|d: \estosljxi-UMS Kernel\ConnRootDir \CR

und wahlen Sie diesen aus.

|

Legen Sie den Pfad fiir die Ein- und Ausgabe Verzeichnisse Richtung ixi-UMS Kernel fest:

|d: \estosljxi-UMS Kernel\ConnRootDirl_CRY

|

D?Alle Verzeichnisse manuell verwalteni

Wenn keine weiteren zusatzlichen
ixi-UMS Komponenten installiert
werden, darf der Pfad "Legen Sie ...
zu den ixi-UMS Connectoren" nicht
geandert werden !

oK | ‘ Abbrechen ‘ | Ubernehmen

Sollen weitere zusatzliche ixi-UMS Komponenten zur Bearbeitung der Dateien genutzt werden, missen die Verzeichnisse

manuell verwaltet werden.

ixi-UMS MDS Konfiguration
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(..b Wenn die Option "Alle Verzeichnisse manuell verwalten" aktiviert ist, werden alle automatischen Einstellungen

deaktiviert !

Die hier angegebenen Pfade sollten nur nach Riicksprache mit der Firma estos GmbH gedndert werden.

Beachten Sie in diesem Fall die Anleitung der entsprechenden Komponente.

Pfade Benutzerdef. Verzeichnisse

RCaonn ausgehend

In: |d:‘,estos\,ixi-l..ll'~"|5 Kernel\ConnRootDir\CR

Durchsuchen

Out: | d: \estosYjxi4IM3 Kernel\ConnRootDirl, CRY

Durchsuchen

RConn eingehend

Durchsuchen

Durchsuchen

Durchsuchen

Durchsuchen

)

urchsuchen

In: |d:‘|estos‘||ixi-ur~"|5 Kernel\ConnRootDirl_CRY |
Out: |d:‘\estos‘ljxi-l..ll'~"|5 Kernel\ConnRootDir\CR |
LDAP Connector ausgehend

In: |d:\ﬁstos‘ljxi—l..ll'~"|5 Kernel\ConnRootDir \CR

Out: |d:‘,estos\,ixi-l..ll'"'|5 Kernel\ConnRootDIr\CR_LDAP |
LDAP Connectaor eingehend

In: |d:‘,estos\,ixi-L.lMS Kernel\ConnRootDir\CR_LDAP |
Qut: |d:‘,estos\,ixi-L.lMS Kernel\ConnRootDir{CR |

]
=
2
g
g

‘ | Abbrechen ‘ | Ubernehmen ‘
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4.2 Eingehende Nachrichten

Hier kdnnen Sie Format und Optionen fiir die eingehenden Faxe und Riickmeldungen festlegen.

0 Der ixi-UMS Kernel Bericht wird im "nur-Text"-Format eingefligt. Beachten Sie im ixi-UMS Kernel die Einstellungen
fiir Rlickmeldungen und Berichte und das How To zum Anpassen des Inhaltes.

4.2.1 Faxe

Legen Sie fest, ob die eingehenden Faxe und Rickmeldungen dem Empfénger als PDF und [ oder als TIF-Anhang im
Mailclient zugestellt werden sollen.

Einige zusatzliche Optionen sind nur verfligbar, wenn die Faxnachrichten in ein PDF-Format konvertiert werden.

TIF + PDF-Format

Ist diese Option ausgewahlt, kdnnen Sie (bei Empfang der Nachrichten tiber den ixi-UMS Mail Server Connector in einem
Mailserver) pro Benutzer festlegen ob er die Nachrichten als Tif und/oder PDF Datei erhalt.

Bei allen anderen ixi-UMS Connectoren kann diese Einstellung pro Instanz vorgenommen werden.

Dokumentenart global festlegen

Sollen alle Empfanger und Connectoren die ixi-UMS im selben Format erhalten, kann festgelegt werden ob die
Faxnachricht als TIF oder PDF-Datei ausgeliefert wird.

Faxe Ridkmeldungen Drucken Fax Vorschau RouteBySender DatumfUhrzeit

Legen Sie fest in, welchem Format eingehende Faxe und Rickmeldungen zugestelt werden sallen.
Faxe und Ridkmeldungen ausliefern im

O TIF + PDF Format {individuelle Einstellung pro Benutzer [ Instanz médglich)

@ Dokumentenart global festlegen

Beachten Sie: Diese Einstellung ist fir alle Benutzer f Connectoren giltig. Eine individuelle
Fuordnung pro Benutzer bzw. Instanz ist nicht mehr méglich.

O TIF Format (® POF Format
PDF-Format
O Mormales POF (& FoF/A-3b

Report bei eingehenden Faxen in das POF aufmehmen
@ Report auf erster Seite und komplettes Fax auf folgenden Seiten ausgeben
O Report und erste Seite auf einer Seite, weitere Faxseiten auf folgenden Seiten ausgeben
Die Option "Datum und Uhrzeit pro Seite” ist nicht verfiigbar
Schriftgréfie: 10 R

[W]iEindeutige Dateinamen fiir Faxe verwenden

Datumsformat: | yymmdd_hhnnsszzz L7 | Beispiel: Fawl_190719_08460&8304.pdf

| oK ‘ | Abbrechen || (bernehmen

PDF-Format

Werden eingehende Faxe in eine PDF-Datei konvertiert, wird die Datei standardmafig als "Normales PDF" (in der Version
PDF 1.4) erstellt.

Optional konnen die Dateien im PDF/A-3b Format (PDF-Version 1.4) erzeugt werden. Dieses Format wird von der KLA
(Ausschuss ,,Digitale Archive®) fuir die Archivierung von Dateien in Behérden und Gerichten empfohlen.

Eine PDF-Datei im PDF/A Format wird (vor allem wenn der Report oder der Empfangsstempel mit in das PDF
O Ubernommen wird) deutlich groRer als eine "Standard-PDF" Datei, weil unter anderem die Schriftarten

eingebettet werden.

Sofern PDF/A nicht explizit gefordert ist wird die Einstellung "Normales PDF" empfohlen.
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Report bei eingehenden Faxen....

Werden die Faxe im PDF-Format an den Benutzer ausgeliefert, kann der Bericht des ixi-UMS Servers und der ggfs.
vorhandene OCR-Text in das PDF (ibernommen werden.

@ Der ixi-UMS Kernel Bericht wird im "nur-Text"-Format eingefligt. Beachten Sie die Einstellung zur Sprache und
Inhalt in der ixi-UMS Kernel Konfiguration unter Riickmeldungen.

Eindeutiger Dateinamen

StandardmaRig ist der Dateiname aller eingehenden Faxnachrichten "Fax.pdf" bzw. "Fax.tif". Der Dateiname kann um
Datum/Uhrzeit erweitert werden wenn die eingehenden Faxe in PDF zugestellt werden.

Bei Bedarf kann das standard-méaRig angebotene Format der Dateinamen angepasst werden .

4.2.2 Riickmeldungen
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Wie unter Faxe eingestellt, werden auch die Riickmeldungen dem Empfanger als PDF und / oder als TIF-Anhang im
Mailclient zugestellt.

Ob das versendete Fax in den Rickmeldungen vorhanden ist, wird in der ixi-UMS Kernel Konfiguration unter
Riickmeldungen und Berichte festgelegt.

Werden die Faxe und damit auch die Riickmeldungen im PDF-Format an den Benutzer ausgeliefert, kann der Bericht des
ixi-UMS Servers in das PDF (ibernommen werden.

Es kann festgelegt werden, ob und wie der ixi-UMS Kernel Bericht in das versendete Fax (als PDF) libernommen werden

soll.

Fawe Rickmeldungen Drucken Fax Vorschau RouteBySender Datum/Uhrzeit

Anhénge in Fax-Rickmeldungen werden im selben Format wie unter Faxe™ festgelegt zugestelit,

TIF Format PDF Format TIF + PDF Format

EF‘.eport bei Fax-Rickmeldungen in das POF aufnehmen:

(® Report und erste Seite des Faxes auf einer Seite zusammenfassen
O Report auf erster Seite und komplettes Fax auf folgenden Seiten ausgeben

O Report und erste Seite auf einer Seite, weitere Faxseiten auf folgenden Seiten ausgeben

(54 ‘ | Abbrechen || Ubernshmen

@ Der ixi-UMS Kernel Bericht wird im "nur-Text"-Format eingefligt. Beachten Sie die Einstellung zur Sprache und
Inhalt im ixi-UMS Kernel Manual.
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4.2.3 Drucken

Eingehende Faxe und Riickmeldungen kdnnen mit oder ohne ixi-UMS Kernel Bericht auf einem Netzwerkdrucker
ausgedruckt werden.

Sie konnen festlegen, ob nur die Faxe/Riickmeldungen an einen bestimmten Empfanger oder alle Faxe eines bestimmten
Bereiches ausgedruckt werden sollen.

Voraussetzung:
e Der Drucker muss als Netzwerkdrucker auf dem ixi-UMS Rechner installiert sein.
e Der ixi-UMS Serviceaccount muss Druckrechte auf dem Drucker haben.

0 Der ixi-UMS Kernel Bericht wird im "nur-Text"-Format eingefligt. Beachten Sie die Einstellung zur Sprache und
Inhalt im ixi-UMS Kernel Manual.

Faxe
Ist der Drucker installiert, kann tGber "Hinzufligen" der Drucker ausgewahlt und der Filter definiert werden.

Definieren Sie fur welche Empfangernummer die Faxe ausgedruckt werden sollen. Es muss immer die komplette
Faxempfangernummer ohne Leer- und Sonderzeichnen eingegeben werden. Sollen die Faxe fiir einen Bereich ausgedruckt
werden, konnen Sie mit * arbeiten.

Beispiel: +4981424799*

d.h., es wird jedes Fax ausgedruckt, das mit dieser Nummer beginnt.

Faxe Rickmeldungen Drucken Fax Vorschau RouteBySender Datum/Uhrzeit

Eingehend drucken
Eingehende Faxe und / oder Rilckmeldungen kénnen auf einem Metzwerkdrucker ausgedrudct werden.

Faxe Ridkmeldungen

Drucker Telefonnummer JobType Report Hinzufiigen

HP Laserjet Pro +4930156487* Inbound Mein

Lexmark MC3326 +4930156438% Inbound Ja Bearbeiten

K.YI -] A ' ACuT -
Drucker hinzufiigen/bearbeiten Léschen

Drucker F:.','l:u::Eera Ec PA021 cdn \/|

Mach Oben

i

Empfanger (Faxnummer: |+4E'3':I1 oE439
z.B. +43314247959" Mach Unten
Repoart it ausdrucken Schiiftgrofe: 12

| OK || Abbrechen |

Ok ‘ | Abbrechen || Ubernehmen

Wird nur ein * eingegeben, wird jedes eingehende Fax ausgedruckt.

Die Regeln werden von oben nach unten abgearbeitet. Es ist also zwingend erforderlich, die Eintrdge in die richtige
Reihenfolge zu bringen. Die Bearbeitung der Regeln ist beendet, wenn der Eintrag * erreicht ist.

Sie kénnen auswahlen, ob eingehende Faxe mit oder ohne Report ausgedruckt werden sollen. Soll der Report (Bodytext
der E-Mail, inkl. ggfs. OCR-Text) mit ausgedruckt werden, wird dieser auf einer separaten Seite gedruckt.
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Berichte:
Im zweiten Teil kdnnen Sende- und "Nicht"-Versendet-Berichte ausgedruckt werden.

Sie kdnnen festlegen, flir welchen Fax-Absender und welche Art von Bericht gedruckt werden soll.
Der Absender eines zu versendenden Faxes (= Empfanger der Rickmeldung) ist abhangig vom eingesetzten ixi-UMS

Connector.

Faxe Rickmeldungen Drucken Fax Vorschau RouteBySender DatumfUhrzeit

Eingehend drucken
Eingehende Faxe und / oder Rickmeldungen kénnen auf einem Metzwerkdrucker ausgedrudst werden.
Faxe Ridmeldungen
Drucker E-Mail-Adresse JobType Hinzufiigen
HF Laserjet Pro maria.meier @domain.de MDR.

schen
Drucker: F:Z,l,u:u::.gr.a v|
Abzender [E-Mail-Adiesse oder Fasnummer]: |suppurt@dumain.de | ' Olben
z.B. maili@erample. com
Art der auszudruckenden Ruckmeldungen: Unten

Megative Ruckmeldungen
[ ] Pasitive Riickmeldungen

= Umfang der ausgedruckten Rickmeldung:
Bitte beachten Sie die izi-UMS Kermel Riickmeldungzeinstelung

() Report und erste Seite des Faxes auf siner Seite ducker
@ Report auf erster Seite und komplettes Fax auf Folgenden drucken

{:} Report und erste Seite auf einer Seite, weitere Faxseiten auf Folgenden drucken
bernehmen

Schriftgrofe: R

| oK ||ghhrechen|

Beim ixi-UMS Mail Server Connector muss immer die E-Mail-Adresse angegeben werden.

Bei dem ixi-UMS SI CON Connector wird standardméaRig die Faxnummer des Benutzers als Absender ausgegeben. Diese
muss genauso eingetragen werden, wie sie in der Riickmeldung steht.
Standard: +498142479943

Der Absender eines Faxes Uber den ixi-UMS FAPI Connector ist abhangig von der Erstellung der Faxe und der
Konfiguration des ixi-UMS FAPI Connector. Es kann sowohl eine E-Mail-Adresse als auch eine Faxnummer angegeben
werden.

Umfang des ausgedruckten Berichts

Sind die Rlickmeldungen im ixi-UMS Kernel so konfiguriert, dass das eigentliche Fax an den Report angehangt ist, kann
dieses mit ausgedruckt werden.

Je nach Einstellung wird nur eine Seite oder das komplette Fax ausgedruckt.

Die Regeln werden von oben nach unten abgearbeitet. Es ist also zwingend erforderlich, die Eintrdge in die richtige
Reihenfolge zu bringen. Die Bearbeitung der Regeln ist beendet, wenn der Eintrag * erreicht ist.
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4.2.4 FaxVorschau

Vorschau als PNG aktivieren

Flr diese Funktion ist ein ixi-UMS Mail Server Connector mit aktivierter Funktion "Berichte im HTML-Format erstellen"
Voraussetzung.

Die eingehenden Faxe werden den Benutzern als Anhang in einer E-Mail zugestellt. Optional kann das eingehende Fax
zusatzlich als png-Datei erstellt und in den E-Mail-Body eingebettet werden um eine "Vorschau" zu erhalten.

Vorschau als Text aktivieren

Eingehenden Faxe kdnnen als OCR Text dargestellt werden. Es kann festgelegt werden ob der OCR-Text als Mailtext oder
als Anhang im PDF-Format beim Benutzer ankommen soll.

Faxe Rickmeldungen Drucken FaxVorschau RouteBySender DatumfUhrzeit

Vorschau als PNG aktivieren

Wenn Berichte im Himl-Format aktiviert sind, wird die angegebene Seitenzahl als png-Datei in
den Machrichtenbody eingefigt.

Seitenanzahl: 2

Legen Sie fest, ob und wie der Inhalt eingehender Faxe als OCR. Text dargestelt werden sall.

Vorschau als Text aktivieren

Max, Seitenanzahl: 0 = unbegrenzt

OCR. Text als: Mailtext
[ ] FOF-Anhang

OR Sprache: | ETECEAE

Englisch

Franzdsisch
Ttalienisch

oK ‘ | Abbrechen || Ubernehmen

Die max. Seitenanzahl sollte nicht zu hoch gewahlt werden, da der Vorgang sehr viel CPU Last verursacht.
Soll nur eine Vorschau in der Em-Mail verfligbar sein, reicht die erste Seite.

Unter OCR Text als kann festgelegt werden, ob der Text in den Mailbody und/oder als PDF-Anhang erstellt werden soll.

Beachten Sie, dass beim Abhdren der Faxnachrichten via ixi-UMS Voice-Mail Server nur der E-Mail Text vorgelesen werden
kann.

Die OCR Sprache sollte der Sprache entsprechen, in der die Faxnachrichten iberwiegend empfangen werden.

@ StandardmaRig wird der OCR-Text im "nur-Text"-Format in den Mailbody eingefiigt. Ist im ixi-UMS Kernel die
Option "Berichte im HTML-Format" aktiviert und eingerichtet, kdnnen Form und Schrift gedndert werden.
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4.2.5 RouteBySender

Bei eingehenden UMS-Nachrichten wird eine LDAP-Abfrage nach dem Absender (mail from:) durchgefiihrt. Wird der
Absender gefunden, wird das festgelegte Feld ausgelesen und als Empfanger der UMS-Nachricht eingetragen.

4.2.5.1 Allgemein

3 Eingehende Nachrichten

Faxe Riickmeldungen Drucken Fax Vorschau RouteBySender Datum/Uhrzeit

Allgemein  Rufnummern LDAP Einstellungen  Suche

RouteBySender aktivieren

Wahlen Sie die Connectoren/Systeme sus, fiir die bei eingehenden Nachrichten eine Suche
anhand des Absenders durchgefihrt werden soll;

[ ]Far

[ ] IXI4UMS Kernel Test
MSConnlnstl

‘ ‘ Abbrechen H Ubernehmen

4.2.5.2 Rufnummern
Es muss festgelegt werden, ob nur bei Nachrichten an eine bestimmte Empfangernummer oder bei Faxen an einen
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bestimmten Bereich die LDAP-Suche durchgefiihrt werden soll.

3 Eingehende Nachrichten

Faxe Riickmeldungen Drucken Fax Vorschau RouteBySender Datum/Uhrzeit

Allgemein Rufnummern  LDAP Einstellungen  Suche

Legen Sie fest, fiir welche eingehende Rufnummern die LDAP-Suche verwendet werden sall,

+493065464897
+49306 5464699

Hinzufligen
+49306 5454396

Rufnummer hinzufigen/bearbeiten

Geben Sie die Faxempfangernummer an.

Bearbeiten

Laschen

MNach Oben

Empfanger (Faxnummer) | +4930654649% |

L

Nach Unten

z.B. +4981424799*

| OK ‘ ‘ Cancel ‘

‘ ‘ Abbrechen H Ubernshmen

Als Erstes muss festgelegt werden,
fir welche ixi-UMS Connectoren
(und damit fir welches System) die
LDAP-Suche durchgefiihrt werden
soll.

Es muss immer die Fax-
empfangernummer ohne Leer- und
Sonderzeichnen eingegeben
werden.

Soll die LDAP-Suche fiir einen
Rufnummernbereich durchgefiihrt
werden, kdnnen Sie mit * arbeiten.
Beispiel:

+4981424799*

d.h. es wird fiir jedes Fax, das mit
dieser Nummer beginnt, eine LDAP-
Suche durchgefiihrt.

Wird nur ein * eingegeben, wird fir
jedes eingehende Fax die LDAP-
Suche durchgefiihrt und das Fax
wird aufgrund des Absenders
zugestellt.

Die Regeln werden von oben nach unten abgearbeitet. Es ist also zwingend erforderlich, die Eintrdge in die richtige
Reihenfolge zu bringen. Die Bearbeitung der Regeln ist beendet, wenn der Eintrag * erreicht ist.
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4.2.5.3 LDAP Einstellungen

Faxe Riickmeldungen Drucken Fax Vorschau RouteBySender Datum/Uhrzeit

Allgemein  Rufnummern LDAP Einstellungen  Suche

Die Absenderdaten in folgendem MetaDirectory suchen:

Host |me13dirserver Port

BaseDMN |dc=me13 |

Anmeldung erforderlich

Login |adrnir1 |
Passwort | *ereeres |
|:| TLS/LDAPS verwenden (siehe Manual) Verbindung testen

oK ‘ ‘ Abbrechen H Ubernshmen

TLS/LDAPS verwenden

Es missen die Verbindungsdaten
zum  MetaDirectory eingegeben
werden. Die MetaDirectory
Datenbank kann auf dem UM-Server
oder auf einem anderen Server
installiert sein.

Ist ein estos MetaDirectory im
Einsatz muss als Base DN
angegeben werden:

DC=meta

Anmeldung erforderlich

Optional koénnen Benutzer und
Passwort fiir die Anmeldung an dem
MetaDirectory mitgegeben werden.
Das ist erforderlich wenn das estos
MetaDirectory = mit aktivierter
Benutzerverwaltung im Einsatz ist.

Soll die Verbindung mittels TLS/LDAPS aufgebaut werden, muss das entsprechende Zertifikat im Rechner verfiigbar sein.

Beachten Sie die Hinweise im ixi-UMS Kernel unter "Zusatzinformatioen - Zertifikate.

4.2.5.4 Suche

Faxe Riickmeldungen Drucken Fax Vorschau RouteBySender Datum/Uhrzeit

Allgemein  Rufnummern LDAP Einstellungen Suche

Geben Sie an, in welchen Feldern der Absender gesucht werden soll, Beachten Sie hierzu
das Manual.

{|(telephonenumber =$(FROM)) (otherTelephone =5(FROM)) (facsimileTelephoneMumber =
S(FROM)){mobile =${FR.OM))(homephone =%(FR.OM)) (otherFacsimiletelephoneMumber =
S(FROM)))

Bei einer erfolgreichen Suche wird der urspringliche Empfanger ersetzt. Geben Sie den Namen
des LDAP Attributes an, aus dem der neue Empfénger ausgelesen werden soll,

Empfénger Attribut |mai|

EDen ersten Datensatz verwenden, wenn die Suche zu mehreren Ergbnissen fihrt,
Izt diese Option deaktiviert, wird in diesem Fall der ursprangliche Emptanger nicht ersetzt.

oK ‘ ‘ Abbrechen H Ubernshmen

Den ersten Datensatz verwenden...:

Die Absendernummer wird
aufgrund des Headerfeldes

"mail from"

in der eingehenden UMS-Nachricht
gesucht.

Diese Absendernummer muss in
dem genutzten  MetaDirectory
eingetragen sein.

Welche Felder nach dieser Nummer
durchsucht werden, kann (iber
"Bearbeiten" entsprechend
angepasst werden.

Als "Empfanger Attribut" muss das
Attribut im MetaDir angegeben
werden, das die E-Mail-Adresse des
Fax-empfangers enthalt, der das
Fax erhalten soll.

StandardmaRig wird der neue Faxempfanger nur eingetragen, wenn es nur ein Suchergebnis gibt.
Alternativ kann die E-Mail-Adresse aus dem ersten gefundenen Datensatz eingetragen werden.

ixi-UMS Render Connector Konfiguration
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4.2.6 Datum/Uhrzeit

Die Option Empfangsdatum auf jede Seite drucken ist nur in Verbindung mit der XCAPI verfiigbar. AuRerdem miissen
folgende Einstellungen fiir "Faxe" eingestellt sein:

e eingehende Faxe im "PDF-Format" oder "PDF+Tif-Format" zustellen.
e Report bei eingehenden Faxen in das PDF aufnehmen muss deaktiviert sein.

Werden die benétigten Informationen von der CAPI an den ixi-UMS Kernel (ibergeben, kdnnen diese auf jede eingegangene
Seite gedruckt werden.

In der Standardeinstellung wird diese Option fir alle eingehenden Faxe und alle Benutzer aktiv.
Die einzelnen Faxseiten werden dabei um ein Minimum verkleinert. Der Text fiir den Aufdruck kann festgelegt werden.

Faxe Rickmeldungen Drucken Fax Vorschau RouteBySender DatumfUhrzeit

Empfangsdatum auf jede Seite drucken

Diese Funktion ist abhangig von den Reporteinstellungen und nur bei Einsatz einer XCAPT
verfligbar, Beachten Sie das Manual.

@ Standardeinstellung (gultig fir alle eingehenden Faxe, minimale Yerkleinerung der Faxe)

{:} Erweiterte Einstellung

Legen Sie fest, fir welche Faxempféngernummern "Datum und Uhrzeit pro Seite™ im POF
aufgedruckt werden sollen.

Mame Faxempfangerrufium... Aufdrudk Skalierung Hinzufiigen
DefaultTimeSt.., 65465 Seite $(PAGE... 99
Bearbeiten

Lischen

Mach Oben

Mach Unten

i ik

(04 ‘ | Abbrechen || Ubernehmen ‘
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Ist die Option Erweiterte Einstellung ausgewahlt konnen Eintrdge mit eigenen Definitionen hinzugefligt oder geloscht
werden.

Name:
Es muss ein frei wahlbarer Name angegeben werden.

GroBe der Faxseite:
Der Aufdruck wird unter die eigentliche Faxseite gedruckt. Das Fax muss daher etwas verkleinert werden.

Faxe Rickmeldungen Drucken Fax Vorschau RouteBySender DatumfUhrzeit

Empfangsdatum auf jede Seite drucken

Diese Funktion ist abhangig von den Reporteinstellungen und nur bei Einsatz einer XCAPT
verfligbar, Beachten Sie das Manual.

O Standardeinstellung (gultig fir alle eingehenden Faxe, minimale Yerkleinerung der Faxe)

@ Erweiterte Einstellung

Legen Sie fest, fir welche Faxempféngernummern "Datum und Uhrzeit pro Seite™ im POF
aufgedruckt werden sollen.

Mame Faxempfangerrufmum...  Aufdru Skalierung Hinzufiigen

DefaultTimeSt..,  4+4330156489% Seite S(PAGE... 99

DatumfUhrzeit Bintrag hinzufiigen/andern

Name: ictiurray] |
Gréfe der Faxseite: k)
Faxempangerrufiummer: |+493015648943 | Beispicl: +4981424799*
Aufdruck: |Seite $(PAGE_NO)/$(Page_TOTAL) - Empfangen $(D_T_KERNEL) |
Beispiel: Seite $(PAGE_NO)/$(PAGE_TOTAL) - Empfangen £({0_T_KERNEL)
‘ ok | | Abbrechen |
Faxempfingernummer:

Definieren Sie, fiir welche Empféangernummer Datum und Uhrzeit auf die Seiten des Faxes aufgedruckt werden sollen.
Es muss immer die komplette Faxempfangernummer ohne Leer- und Sonderzeichnen eingegeben werden.

Sollen die Faxe fiir einen Bereich ausgedruckt werden, kdnnen Sie mit * arbeiten.
Beispiel: +4981424799*

d.h., die Angabe wird auf jedes Fax aufgedruckt, das mit dieser Nummer beginnt.

Die Regeln werden von oben nach unten abgearbeitet. Es ist also zwingend erforderlich, die Eintrdge in die richtige
Reihenfolge zu bringen. Die Bearbeitung der Regeln ist beendet, wenn der Eintrag * erreicht ist.
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4.3 Ausgehende Nachrichten

Hier kdnnen einige Einstellungen fiir das Rendering durch den Render Connector festgelegt werden. Beachten Sie hierzu
die Voraussetzungen fiir das Rendering im ixi-UMS Kernel Manual und die ggfs. vorhandenen Hinweise in den
"Zusatzinformationen" zu der von lhnen eingesetzten Software.

4.3.1 Ausgehende Faxe
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Es kann festgelegt werden, wieviele Seiten ein Fax maximal haben darf. Wird die Seitenanzahl liberschritten, wird das Fax
nicht verarbeitet und der Benutzer erhalt eine entsprechende Meldung im Mailclient. Die Seitananzahl lasst sich bei den
Benutzereinstellungen individuell andern.

Nachfolgend angegebene Dateiendungen:
Es kann festgelegt werden, welche Dateiendungen "zum Versand zugelassen" sind oder "zuriick gesendet" werden.
Empfohlen ist hier die Festlegung "zum Versand zugelassen".

Beispiel: Microsoft Word ist nicht als Rendersoftware installiert.

Ist hier z.B. die Dateiendung DOCX nicht eingetragen und ein Benutzer versucht eine DOCX-Datei zu versenden, erhalt er
die Riickmeldung, dass die Datei nicht erlaubt ist.

Ist die Dateiendung DOCX eingetragen, versucht der Render Connector, die Datei zu verarbeiten. Der Benutzer erhalt dann
die Information, dass die Datei nicht verarbeitet werden konnte.

Ausgehende Faxe Anwendunosn  Text-to-Speech

Maximal erlaubte Anzahl Seiten pro Fax: &0

Machfolgend angegebens Dateiendungen: | zum VYersand zulassen -

tif,doc,docx, xs sy, pot, ppt, pdf, test, him, himl, bet, bmp, gif jpo, jpeg,png, wav, ritf, wbmp, sxow, stw 5

Folgende Dateiendungen ignorieren, aber Bodytext versenden:

|exe,dll,vrf,zip,aj,ra’.mn.l‘h,dm,.n'F,.scr,sys |

|:| Formatierung aus Textdatslen dbenshmen (Mur bendtigt bei ii-UMS FAPT Connector)

Hilfe

2

Abbrechen Ubernehmen

Folgende Dateiendungen ignorieren, Bodytext aber versenden:
Anhange mit den hier aufgefiihrten Dateiendungen werden aus den Faxen gel6scht. Der eigentliche Mailtext wird aber per
Fax versendet.

Formatierung aus Textdateien iibernehmen:

Dieser Haken muss gesetzt werden, wenn ein ixi-UMS FAPI Connector im Einsatz ist und TXT-Dateien als Anhang oder im
Body versendet werden. Wird dieses Feature nicht aktiviert, kdnnen Tabellen und Leerzeichen nicht richtig umgesetzt
werden.

Beachten Sie auch die Informationen unter "Cover".
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4.3.2 Anwendungen

Hier mussen die fiir das Rendern bendtigte Anwendungen konfiguriert bzw angegeben werden.

Unter PDF Render Anwendung muss festgelegt werden, welche Anwendung zum Rendern von PDF-Anhdangen genutzt
werden soll.

e Das ixi-UMS Integrated PDF Rendering ist kostenpflichtig und wird mit der Lizenz im ixi-UMS Kernel freigeschaltet. Das
Tool kann auch ohne giiltige Lizenz genutzt werden. Allerdings wird dann ein "Demo"-Wasserzeichen auf jede Seite
eingefligt.

e Standardmafig wird die installierte Software zum Drucken von PDF Anhangen genutzt. Dabei wird der Anwendung die
Datei tiber den "PrintTo" Aufruf Gibergeben.

e Wird eine befehlszeilenorientierte Software zum Drucken von PDF Anhangen eingesetzt, muss hier der Aufruf angegeben
werden. Zu beachten ist dabei, dass die Parameter fiir die Ubergabe, den Drucker und ggfs. weitere Informationen mit
angegeben werden missen. Diese Details entnehmen Sie bitte der Anleitung der jeweiligen PDF-Software.

Ist die Option aktiviert, konnen ggfs. im ...\RConn\tmp\<Connector>\out durch das Drucken entstehende leere Ordner
automatisch geldscht werden. Diese Option ist fir die Verwendung von "PDF Printer Shell" der Firma PDF Tools
empfohlen.

2 Ausgehende Nachrichten X
Ausgehende Faxe  Anwendungen Text-to-Speech
Legen Sie fest, wie und mit welchen Anwendungen die Anh&nge der ausgehenden Faxe verarbeitet

werden sollen.
PDF Render Anwendung
@ ixi-UMS Integrated PDF Rendering
O PDF Rendering Uber "PrintTa” Eintrag

O Applikation zum FDF Rendering angeben
|'C:'-,Tm|:|'-PDF'-Prns 100w'bin‘pdprint. exe”™ -c 1 -v -p “wiRender” -f "%s”

temp-Dateien automatisch léschen (Empfohlen bei Yerwendung von PDF-Print)

TIF Rendering
Mit den ixi-UMS Client Tools erstellte Dateien nicht noch einmal rendern

TIF-Dateien renden mit; Internem Modul (Empfohlen) -

oK | ‘ ahbrechen || Ubernehmen

TIF Rendering:

Mit den Client Tools erstellte Dateien nicht noch einmal rendern:

Da die mit den ixi-UMS Client Tools erstellten TIF-Dateien schon im richtigen Format sind, missen diese nicht noch einmal
verarbeitet werden. Eine ggfs. hinterlegte Layout- Datei wird aber trotzdem hinzugefuigt.

TIF-Dateien rendern mit:

Abhangig von der Erstellung der TIF-Dateien (scannen, Screenshots, bearbeitete TIF) kann es zu Problemem beim Drucken
kommen. In diesem Fall kann der Render Connector so eingestellt werden, dass er auch die "PrintTo" Methode verwendet
und somit die installierte Software zum Drucken genutzt wird.

ixi-UMS Render Connector Konfiguration 33



4.3.3 Text-to-Speech

Eine "Text to Speech Engine" wandelt Text in Audio-Dateien um. Die Funktion "TTS" (Text-to-Speech) wird benétigt:
e um Textnachrichten zu versenden, welche dem angerufenen Teilnehmer vorgelesen werden.
e zum Abhdren von E-Mails und Faxen (OCR wird bendtigt) mit dem ixi-UMS Voice-Mail Server

Hinweis: Bei verteilten Installationen lesen Sie bitte im ixi-UMS Voice-Mail Server Manual die Zusatzinformation: verteilte
Installationen

Hier wird die TTS-Engine fiir die Umwandlung einer versendeten Textnachricht in eine WAV-Datei eingerichtet.
Die TTS-Funktion fur den Abruf von Nachrichten per Telefon muss im ixi-UMS Voice-Mail Server konfiguriert werden.

Ob und fiir welche Schnittstelle (SAPI5, MS Speech Platform) ein Sprecher verfiigbar ist wird hinter der Auswahl

angezeigt.
Nach Auswahl der Schnittstelle kann der gewiinschte Sprecher / die gewlinschte TTS-Engine ausgewahlt werden.

Ausgehende Faxe Anwendungen Text-to-Speech

Die Yoraussetzungen fir TT5-abhangige Funktionen entnehmen Sie bitte dem Manual.

Text-to-Speech Bnstellungen
Um Text-to-Speech fir den Nadhrichtenversand zu verwenden missen Sie die zu
nutzende TTS-Engine festiegen.
Schnittstelle O M5 Speech Platform (0 Sprecher verfigbar)
@ SAPIS (2 Sprecher verfligbar)
Sprecher: P
Microsoft Hedda Deskiop
|Microsoft Zira Desktop

Hilfe o Abbrechen Ubernehmen

Die hier festgelegte Schnittstelle ist fiir alle ixi-UMS Komponenten auf diesem Server giltig. Wird diese gedandert,
mussen auch die anderen Komponenten (. z.B. ixi-UMS Voice-Mail Server) umgestellt werden.

R

Abhangig vom Betriebssystem und Sprache das Betriebssystems sind von Microsoft schon TTS-Engine mitgeliefert.
Mit ixi-Framework werden TTS-Engines von Microsoft in verschiedenen Sprachen fiir die Microsoft Speech Plattform
mitgeliefert und kénnen installiert werden.
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4.4 Coverpages

Bitte beachten Sie, dass die Coverpages als HTML-Dateien im Format "UTF-8" vorliegen mussen.
Wie die Dateien gedndert werden missen, wird in den Zusatzinformationen erklért.

4.4.1 Allgemein

Hier wird festgelegt, wie mit Deckblattern und dem Mailbody verfahren werden soll.

Die "Coverpage" (Deckblatt) muss als HTML Datei hinterlegt werden. Sehen Sie hierzu auch die Zusatzinformation
"Erstellung einer Coverpage"".

Werden Faxe Uber einen ixi-UMS FAPI Connector im ASCII-Format versendet, kann eine spezielle fax.htm erforderlich sein, in
der die SchriftgroRe vorgegeben ist. Ist dies der Fall, muss in der zustdndigen Instanz des ixi-UMS FAPI Connectors oder
jedem ausgehenden Fax der entsprechende Ordner angegeben werden. Ein Beispielordner ist bei der Installation erstellt

worden.

> Coverpage

Allgemein  Filter Mummemnabhangig SenderInfo  RedpientInfo

Coverpage Rootverzeichnis: D:'\estos\in-UMS Kernel\RConn'\Covers
Standard Coverpage: pessn

Erstellung der Coverpage

{:} Bei Text im Body, unabhangig vom Anhang

@ Immer, auch wenn kein Bodytext vorhanden ist
O Nur wenn kein Anhang vorhanden ist

O Mig, £5 werden nur Anhange versendet

Hilfe oK Abbrechen Ubernehmen

Das Coverpage Rootverzeichnis ist standardméaRig im Render Connector abgelegt. Wird das Verzeichnis verlegt, achten
Sie bitte darauf, dass die Zugriffszeiten nicht zu lang sind.

Die Standard Coverpage wird immer dann eingesetzt, wenn in der ausgehenden Nachricht keine andere angegeben ist
oder fiir die ausgehende Nachricht keine Zuordnung unter "Coverpage - Empfanger Zuordnung" eingetragen ist.

Erstellung der Coverpage
Standardmafig wird Bei Text im Body... ein Deckblatt nur generiert, wenn im Mailbody Text eingetragen ist (unabhangig
davon, ob ein Anhang vorhanden ist oder nicht).

Dieses Verhalten kann gedndert werden in:
Immer, auch wenn kein Body... es wird bei allen Faxen (auch bei Faxen ohne Bodytext) ein Deckblatt generiert.
Nur wenn kein Anhang... es wird nur ein Deckblatt generiert, wenn Bodytext vorhanden ist, aber kein Anhang.

Nie, es werden nur... der Bodytext niemals versendet.

(_b Wird "Nie.." gewahlt und ein Benutzer versendet nur einen Bodytext, wird eine Fehlermeldung erstellt.
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4.4.2 Filter

Abhangig vom eingesetzten Mailclient und dessen Konfiguration kann es vorkommen, dass immer eine leere Seite
(Deckblatt) generiert wird, auch wenn nur ein Anhang an der Mail hangt. Ursache hierfir sind in dem Mailbody
"unsichtbare Zeichen" oder - durch Ubergabe von Dateien an den E-Mail Client - eingefiigte Zeichenfolgen.

Der Filter fiir Bodytext filtert samtlichen Text zwischen dem eingegebenen Start- und dem darauffolgenden Endtag.

Sollte dieses Problem auftreten, lesen Sie in den Zusatzinformationen den Artikel "Bestimmung nicht sichtbarer Zeichen"
in den Zusatzinformationen.

Allgemein ~ Filter Nummemsbhangip Senderinfo  Redpientinfo

Wird auch bei Faxnadwichten ohne Bodytext ein Deddilatt/Coverpage ersieli, kinnen unerwiinschie
Zeichen gefiltert werden. Beachten Sie bitte das Manual.

Text zwischen nachfolgendsn Zeichenfolgen entfernen (diese werden mit entfernt)

Start |<e: Ende ==

Bodytext [ gefilterten Bodytext entfernen, wenn weniger als 10 Zeichen

R

o Abbrechen Ubernehmen

Die Angabe fir "Anzahl Zeichen" greift nur, wenn das zu versendende Fax einen Anhang hat.

Hinweis:
Ist der Bodytext-Anteil (inkl. HTML-Angaben aus Outlook) grofer als 5KB, wird der Bodytext nicht mehr nach "Anzahl
Zeichen" gefiltert.

Einstellungen oben:
Es werden erst alle Zeichen zwischen << und >> entfernt. Sind dann noch mehr als 10 Zeichen im Bodytext enthalten, wird

ein Deckblatt erstellt. Bei weniger als 10 Zeichen werden diese Zeichen geléscht und nur die Anhange versendet.
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4.4.3 Nummernabhangig

Abhangig von der Empfangernummer kann eine Coverpage festgelegt werden.
Beachten Sie hierbei, dass die Faxempfangernummer nicht in ein einheitliches Format umgewandelt wird. Lediglich

Adressierungen mit 00 werden in + gewandelt. Beispiel: 00498142479940 wird +49 8142479940

Algemein  Filter ~NummemabhSngia Senderlnfo RedpientInfo

Mummernabhangioe Coverpage aktivieren
Geben Sie die Zuordnung von Faxempfangernummer und Coverpage an
Empfangerrufmummer Coverpage Hinzufiigen
+39* Englisch
+49* Deutsch Bearbeiten
a* Deutsch
Coverpage - Empfanger hinzufigen
Empfangerrufmummer | £31* | Beispiel: +49%
Coverpage Y
| porechen

| oK Abbrechen | | Ubernehmen

Die Zuordnung wird nicht angewendet, wenn

e beim Benutzer in der ixi-UMS Konfiguration eine Coverpage hinterlegt ist

e (iber den ixi-UMS FAPI Connector oder ixi-UMS SI CON Connector eine Coverpage angegeben wird
e der Benutzer uber die Adresszeile eine Coverpage vorgibt.
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4.4.4 Senderinfo

Bei ausgehenden Faxnachrichten Uber einen ixi-UMS FAPI Connector oder ixi-UMS SI CON Connector wird eine LDAP-
Abfrage nach dem Absender (mail from:) durchgefuhrt. Wird der Absender gefunden, werden die definierten Felder
ausgelesen und fir die Coverpage zur VerfligungCoverpage zur Verfligung gestellt.

Der Absender wird in den LDAP-Feldern "E-Mail-Adressen”, "Faxnummer" und "Faxnummer Andere" gesucht.

@ Der Wert im LDAP muss exakt so eingetragen sein, wie er im "mail from"-Feld im TMP-File der ausgehenden
Nachricht steht.

(.b Ist eines der Headerfelder schon durch den ixi-UMS Connector bzw. den Job gefiillt, werden diese per Default
nicht Giberschrieben.

4.4.4.1 Allgemein

Ob eine Suche nach den Absenderinformationen durchgefiihrt wird, ist abhdngig vom System, aus dem die
Faxnachrichten gesendet werden. Wahlen Sie die Connectoren/Systeme aus, fiir die bei ausgehenden Faxnachrichten eine
LDAP-Suche durchgefiihrt werden soll.

Allgemein  Filter Mummemabhangig SenderInfo  Recdpientinfo

Allgemein | DAP Bnstellungen  Anmeldedaten Suche  Feldzuordnung
Sender]:l'\fnﬂdivia'm

Absenderdaten fiir die Coverpage bei Versand von Faxnachrichten aus folgenden
ixiUMS Connectoren per LDAP suslesen:

[ ]cr_1Dap

[ ]Fart

[ ] DXI-ums Kernel Test
M5Connlnstl

OK Abbrechen | | Ubernehmen
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4.4.4.2 LDAP Einstellungen

Unter "LDAP Einstellungen" miissen die Verbindungsdaten eingegeben werden. Es sollten die Verbindungsdaten von
einem der installierten ixi-UMS Mail Server Connector Instanzen (ibernommen werden. Fiir diese Funktion ist nur ein
"lesender" Zugriff auf die Datenbank erforderlich.

Weichen die Verbindungsdaten von den Einstellungen des installierten ixi-UMS Mail Server Connectors ab oder ist nur ein
ixi-UMS Connector OHNE LDAP-Verbindung installiert, z.B.

- ixi-UMS FAPI Connector

- ixi-UMS SI CON Connector,

konnen die LDAP Verbindungsdaten individuell eingegeben werden.

Allgemein  Filter Nummemabhangig SenderInfo  Redpientinfo

Aligemein LDAP Bnstelngen  Anmeldedaten Suche  Feldzuordnung

LDAP-Verbindungssinstellungsn verwenden von:
Individuelle LDAP-Einste =

Won der ixi4JMS Mail Server Connector-Instanz "™MSConnInst1”

Individuelle LDAP-Enst=lungsn

Server 127.0.0.1 712 |
Optional: Verbindungen zu alternativen LDAP Servern.

Server |

Server |

Server |

|:| TLS/LDAPS firr alle Server verwenden (sishe Manual)

Hilfe oK Abbredhen Ubernehmen

Optional kdnnen weitere Server angegeben werden. Ist der erste Server nicht erreichbar, werden die alternativen Server
genutzt.
Alle Server miissen Doméanencontroller / LDAP-Datenbank Server der selben Doméane auf der selben Ebene sein.

TLS/LDAPS verwenden
Soll die Verbindung mittels TLS/LDAPS aufgebaut werden, muss das entsprechende Zertifikat im Rechner verfiigbar sein.
Beachten Sie die Hinweise im ixi-UMS Kernel Manual unter "Zusatzinformatioen - Zertifikate.

Im MultiSite Betrieb ist dieses Feature nur pro ixi-UMS Render Connector und nicht pro Standort verfiigbar.

@ Werden mehrere LDAP-Datenbanken genutzt, missten die bendtigten Daten in einer zentralen LDAP-Datenbak
zusammen gefasst werden. zB Meta Directory
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4.4.4.3 Anmeldedaten

Geben Sie hier den Text ein. Diese Einstellungen kdnnen nur gedndert werden, wenn unter "LDAP Einstellungen" der Punkt
"individuelle LDAP Einstellungen" gewahlt wurde. Ansonsten werden die Daten aus der angegebenen Instanz des ixi-UMS
Mail Server Connectors libernommen.

Fiir die Suche nach den Benutzerdaten muss eine Anmeldung am LDAP-Server stattfinden und festgelegt werden.

Mit dem hier angegeben Account wird die Abfrage auf die LDAP Datenbank durchgefiihrt. Es ist nur ein "lesender" Zugriff
erforderlich.

Base DN, Benutzer DN und Passwort flr diesen Benutzer entnehmen Sie bitte der Konfiguration lhres LDAP Servers.

Allgemein  Filtker MNummemabhingigp SenderInfo  RedpientInfo
Allgemein LDAP Enstelungen  Anmeldedaten  Suche  Feldzuordnung

Geben Sie die Benutzerdaten zur Anmeldung am LDAP Server an. Dieser Account muss
Zugriff auf alle anpsogsbensn OUs haben.

ser DM =idadmin, on=admins,dc=domain,dc=net

Passwort —— Verbindung testen

Geben Sie zu durchsudhends BaseDMNs an.

@ Gesamte Domane

LDAP DomaEne dc=domain,dc=net]
(O Einzelne OUs
Hinzufiigen
Laschen
Hilfe oK Abbrechen Ubernehmen

Die LDAP-Abfrage kann auf alle OUs innerhalb einer Domane durchgefiihrt werden.

Wenn Sie die Suche auf einzelne OUs beschranken mochten, klicken Sie bitte auf "Hinzufiigen" und geben Sie den
vollstandigen Base DN an. Es kdnnen beliebig viele DNs angegeben werden.
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4.4.4.4 Suche

Die Informationen fiir die Coverpage werden auf Grund des Headerfeldes "mail from" in der ausgehenden Faxnachricht
gesucht. Dieser Absender muss in der genutzten LDAP-Datenbank eingetragen sein.

Bei Faxen aus einem SAP-System handelt es sich hier immer um die Faxnummer, bei Faxnachrichten liber einenixi-UMS
FAPI Connector kann es auch eine E-Mail Adresse sein.

Allgemein  Filter Nummemabhangigp SenderInfo  Redpientinfo
Allgemein  LDAP Binstellungen  Anmeldedaten  Suche  Feldzuordnung

Geben Sie an, in welchen Feldern der Faxabsender gesucht werden soll. Beadhten Sie
hierzu das Manual.

(| (proxyAddresses=SMTP: S(FROM)) (mail =%([FROM)) (facsimile Telephonehumber =S(FROM))

i

(otherFacsimileTelephonshumber =S(FROM)))

Bearbeiten

Inhalt bereits gefillter Headerfelder ersetzen
|:| Berechtigung und Absendermummer in Headerfelder eintragen

Verwendetes LDAP Atiribut:

Den ersten Datensatz verwenden, wenn die Suche zu mehreren Ergebnissen fihrt.
Ist diese Option desktiviert, wird in diesem Fall kein Ergebnis in die Mal sinostragen.

Hilfe Abbrechen Ubernehmen

R

Die Suche kann (iber "Bearbeiten" entsprechend angepasst werden.

Inhalt bereits gefiillter Headerfelder ersetzen:
Wird aus dem System auch nur ein Feld mit Informationen fiir die Coverpage Uibergeben, werden keine Daten aus der
LDAP-Datenbank ausgelesen. Wenn Sie dieses Verhalten dndern, beachten Sie bitte, dass das fiir alle ausgewéahlten Systeme

gilt.

Berechtigung und Absendernummer ...:
Optional kann auch die "ixi-UMS Absenderangabe" (Berechtigung, Absender-ID, etc.) zusatzlich aus dem LDAP-Verzeichnis
ausgelesen und in die ausgehende UMS-Nachricht eingetragen werden.

Den ersten Datensatz verwenden...:

StandardmaRig werden die Absenderinformationen nur eingetragen, wenn es nur ein Suchergebnis gibt.
Alternativ kdnnen die Daten aus dem ersten gefundenen Datensatz eingetragen werden.
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4.4.4.5 Feldzuordnung
Geben Sie die LDAP-Attribute an, aus denen die Absenderinformationen der Benutzer ausgelesen werden sollen.

Allgemein  Filter  Mummemabhangig SenderInfo  Redpientinfo
Allgemein LDAP Bnstellungen  Anmeldedaten Suche Feldzuordnung

Geben Sie die LDAP-Atiribute an, aus denen die Daten fir das Deddlatt/Coverpage gelesen

werden sollen.
Vorname: givenilame | Telefonnummer:  telephonehumber |
Nachname: n | Faxnummer: facsmieTelephaneNumber |
Firma: T— | Abteilung: |
StraBe: streetAddress | Bro: physicalDeliveryOfficeName |
Postleitzahl: postalCode | Benutzerdefiniert 1: |
Ort: | | Benutzerdefiniert 2 |

Benutzerdefiniert 3: |

Hinweis: Nicht relevants Felder kiinnen leer bleiben.

Hilfe

:

Ubernehmen

Die ausgelesenen Informationen werden in die Headerfelder im Temp-File geschrieben und kénnen dann in die Coverpage
libernommen werden.
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4.4.5 Recipientinfo

Bei ausgehenden Faxnachrichten wird die Empfangernummer (rcpt to:) per
"facsimilietelephonenumber" und "OtherFacsimileTelephoneNumber" im MetaDirectory gesucht (ohne Leerzeichen).
StandardmaRig sind die Rufnummern in der LDAP-Datenbank im +49-Format hinterlegt.

Wird ein Eintrag gefunden, werden folgende LDAP-Felder ausgelesen:

LDAP in

Feldern

givenName Vorname sn Nachname
department Abteilung company Firma
streetAddress Strasse l Ort
postalCode Postleitzahl physicalDeliveryOfficeName Biiro

Die ausgelesenen Informationen werden in die Headerfelder im Tempfile geschrieben und kénnen dann in die Coverpage
"faxrcpt.htm" {ibernommen werden.

@ Wenn die LDAP-Abfrage ein Ergebnis liefert und mind. eines der Header-Felder gefiillt wird, wird aus dem
angegebenen Coverpage-Ordner die "faxrcpt.htm" genommen. Wird keines der Felder gefiillt, wird die normale
fax.htm genutzt.

@ Wenn eine Nachricht mehrere Empfanger hat (An,CC,BCC), egal in welchem Feld, dann wird KEINE LDAP-
Abfrage durchgefiihrt.

4.4.5.1 Allgemein

Als Erstes muss festgelegt werden, fiir welche ixi-UMS Connectoren (und damit fiir welches System) die LDAP-Suche
durchgefiihrt werden soll.

Allgemein  Filter Mummernabhingia  SenderInfo Redpientinfo

Allgemein  LDAP Einstellungen

RedpientInfo Aktivieren

Empféngerdaten fir die Coverpage bei Versand von Faxnachrichten aus folgenden ix-UMS
Connectoren per LDAP auslesen:

[ ] IXT-UMS Kernel Test
[ ] MsConnInsti
Schweiz

Fihrende 0 ersetzen durch:

+49

oK | | Abbrechen ||Uberﬂehmen

National adressierte Nachrichten (z.B. 08142479943@ixifax.com) missen fiir die Suche in das internationale Format
gebracht werden. Dazu muss bei "Fiihrende 0 ersetzen durch"das Lander-Prafix angegeben werden.
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4.4.5.2 LDAP Einstellungen
Es missen die Verbindungsdaten zum MetaDirectory eingegeben werden. Die MetaDirectory Datenbank kann auf dem UM-

44

Server oder auf einem anderen Server installiert sein.
Ist ein estos MetaDirectory im Einsatz muss als Base DN angegeben werden:

TLS/LDAPS verwenden

DC=meta

Soll die Verbindung mittels TLS/LDAPS aufgebaut werden, muss das entsprechende Zertifikat im Rechner verfligbar sein.
Beachten Sie die Hinweise im ixi-UMS Kernel Manual unter "Zusatzinformatioen - Zertifikate.

Allgemein  Filter

Mummernabhéngig SenderInfo RedpientInfo

Allgemein  LDAP Einstellungen

Die Empfénagerdaten in folgendem Metalirectory suchen:

Host |12:r'.u.u.1 |

Part 712

Baze DM |dc=me13

|:| TLS/LDAPS verwenden (siehe Manual)

Anmeldung erforderlich

Login |E|er1u1zername

Passwort | |

2
|

|

|

Ist diese Option deaktiviert, wird in diesem Fall kein Ergebnis in die Mail eingetragen.

[ ] Den ersten Datensatz verwenden, wenn die Suche zu mehreren Ergebrissen filhrt.

| | Abbrechen ||Uberﬂehmen

Anmeldung erforderlich

Optional kdnnen Benutzer und Passwort fiir die Anmeldung an dem MetaDirectory mitgegeben werden.
Das ist erforderlich wenn das estos MetaDirectory mit aktivierter Benutzerverwaltung im Einsatz ist.

Ist der Haken bei "Den ersten Datensatz verwenden...." gesetzt und werden bei einer Suche mehrere Ergebnisse
gefunden, werden die Daten aus dem ersten Datensatz eingetragen. Wird diese Option deaktiviert, werden Daten nur bei

einem eindeutigen Ergebnis in die Mail eingetragen.
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4.5 Sender Identification

Der Text wird im "nur-Text"-Format in den Mailbody eingefiigt. Ist im ixi-UMS Kernel die Option "Berichte im HTML-
Format" aktiviert und eingerichtet, kdnnen Form und Schrift gedndert werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im
Manual des ixi-UMS Connectors.

Die Absenderrufnummern werden gesucht in den Feldern:

= telephoneNumber e mobile
= facsimileTelephoneNumber e homePhone
= otherFacsimiletelephoneNumber e otherTelephone

@ Um Absender-Rufnummern aufzul6sen, ist ein installiertes und eingerichtetes MetaDirectory erforderlich. Das
MetaDirectory ist kostenpflichtig

4.5.1 MetaDirectory Einstellungen

Es missen die Verbindungsdaten zum MetaDirectory eingegeben werden. Die MetaDirectory Datenbank kann auf dem UM-
Server oder auf einem anderen Server installiert sein.
Ist ein estos MetaDirectory im Einsatz muss als Base DN angegeben werden: DC=meta

TLS/LDAPS verwenden
Soll die Verbindung mittels TLS/LDAPS aufgebaut werden, muss das entsprechende Zertifikat im Rechner verfiigbar sein.
Beachten Sie die Hinweise im ixi-UMS Kernel Manual unter "Zusatzinformatioen - Zertifikate.

MetaDirectory Einstellungen  Sender Identification

Sender Identification aktivieren

MetaDirectory
Host |Me1ﬁDir5erver | Port |?14 |
Base DN |dC=I‘I1E13 |

ETLSﬂ_DAPS verwenden (siehe Manual)

Anmeldung erforderlich

Login |Benuizernarne |

Passwort | FEEE |

Verbindung testen

Den ersten Datensatz verwenden, wenn die Suche zu mehreren Ergebnissen filhrt.

Ist diese Option deaktiviert, wird in diesem Fall kein Ergebnis in die Mail eingetragen.

OK | | Abbrechen | | [bernehmen

Anmeldung erforderlich

Optional kdnnen Benutzer und Passwort fiir die Anmeldung an dem MetaDirectory mitgegeben werden.
Das ist erforderlich wenn das estos MetaDirectory mit aktivierter Benutzerverwaltung im Einsatz ist.

Der angegebene Benutzername muss mit dem Benutzernamen im MetaDirectory tibereinstimmen.

zb: "benutzer@domain.de" oder "Benutzername"

Ist der Haken bei "Den ersten Datensatz verwenden...." gesetzt und werden bei einer Suche mehrere Ergebnisse
gefunden, werden die Daten aus dem ersten Datensatz eingetragen. Wird diese Option deaktiviert, werden Daten nur bei
einem eindeutigen Ergebnis in die Mail eingetragen.
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4,5.2 Sender Identification

Hier kann festgelegt werden, welche Felder aus dem MetaDirectory ausgelesen und in die E-Mail eingetragen werden sollen.
Ist die Option "Berichte im HTML-Format" im ixi-UMS Kernel aktiviert und eingerichtet, kdnnen Form und Schrift in den
Vorlagen im ixi-UMS Mail Server Connector gedandert werden.

Im Von-Feld sollte nicht nur der

P EECEEE
Name des Absenders
MetaDirectory Binstellungen  Sender Identification (displayName) und die
Sprache: R | Nachrichtenart, sondern auch die
Eintrag gefunden Antwortadresse enthalten sein.
von: S(displaytiame) (S(addType)) <$(CGPN)@S{addrtype).L| |Domane mporfieren Die bei Ihnen giiltige Adressierung
Vorschau: Kaus Maier (fax) <+498 1424799311 @fax. Domain.net> kénnen Sie dem ixi-UMS Mail
Betreff: ${addrTypeDisplay) von: ${company) [ $(area), S{CGPN) | Server Connector Snap-In
Vorschau: Fax von: Kisus Maier GmbH / Olching, +4981424799311 entnehmen.
Text: formation 2u S(addrTypeDisplay) . .Uber .den Button .Doman.e
Absendernummer: $(CGPM) importieren" kann zu jeder Zeit
Mame: s{displayMame) . L .
Frme: 5 9 ] der Eintrag aus demN|X| UMS Mail
Server Connector Ubernommen
: werden.
Vorschau: | Information zu Fax -
Absendernummer: +4981424793311
Name: Klsus Maier Gleichzeitig wird dadurch die
Firma: Klaus Maier GmbH . "Von"-Zeile entsprechend zuriick
3 gesetzt, damit auch das Feature
Fernabfrage der ixi-UMS Voice-
: - Mailbox die eingegangenen
IE o Abbrecher Uberpehmen Nachrichten zuordnen kann.

Hinweis:
Achten Sie bei der Definition der Von-Zeile darauf, dass Sie bei der Bildung der Antwortadresse die Variable $(addrType)
einsetzen. Beispiel:

$(CGPN)@ixi$(addrType).com +49814278569@ixifax.com
$(CGPN)@firma.$(addrType) +49814278569@firma.fax

Einrichten der Rufnummernauflésung:
StandardmaRig werden nach der Aktivierung folgende Daten angezeigt, wenn die Auflésung erfolgreich war:

Beispiel:

Von: Anzeigename Von: Klaus Meier

Betreff: Dienst von Firma / Ort Betreff: ~ Fax von estos / Olching

Body: Name Body: Name: Klaus Meier
Firma Firma: estos GmbH
E-Mail E-Mail: Meier @estos.de
Telefonnummer Telefonnummer: +49814247990
Faxnummer Faxnummer:
Handynummer Handynummer:
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Sollen andere Informationen angezeigt werden, konnen diese hier gedndert werden. Folgende Variablen stehen zur

Verfligung:

$(displayName) Angezeigter Name

S(firstName) Vorname

S(lastName) Nachname

$(address) Strale

$(zipcode) Postleitzahl

$(area) Ort

S(country) Land

$S(company) Firma

S(CGPN) Absendernummer

S(addrType) Nachrichtentyp: Fax, Voc, SMS, Wichtig fiir die Bildung der Antwortadresse !!
$(addrTypeDisplay) Bezeichnung fiir den Nachrichtentyp im Betreff: Fax, Anruf, SMS

$(mail) E-Mail-Adresse

$(phone) Telefon geschaftlich

$(fax) Fax geschaftlich

S(mobile) Telefon mobile

$(custom1), $(custom?), Frei definierbare Felder. Sehen Sie hierzu in den Zusatzinformationen: Sender
$S(custom3), Identification erweitert

StandardmaRig wird der Text im "nur-Text"-Format in den Mailbody eingefiigt. Ist im ixi-UMS Kernel die Option
"Berichte im HTML-Format" aktiviert und eingerichtet, konnen Form und Schrift gedndert werden. Weitere
Informationen dazu erhalten Sie im Manual des ixi-UMS Mail Server Connectors.

Beachten Sie auch die Begrenzung der Zeichenanzahl in der Betreffzeile.
Ist die Rufnummer des Absenders nicht im MetaDirectory gefunden worden, wird angezeigt:

Von: Absenderrufnummer

Betreff: Dienst von Ort / Land

Von +498142479985@ixifax.com
Betreff: Fax aus Olching / Germany

ixi-UMS Render Connector Konfiguration

47



4.6 Log

die Logs fir den ixi-UMS Render

4.7

48

Aktivieren Sie die Logs zur Fehlersuche
| Logaffnen Laschen
| Logafinen Leschen
| Logéfnen Lschen
| Logafinen Laschen
| Logafinen Leschen
| Logafinen Laschen

Connector angeschaltet werden.

Beachten Sie, dass die Log-Dateien sehr
schnell sehr gro werden kdnnen.
Aktivieren Sie daher das Logging nur fir
die Dauer der Analyse eines Problemfalles!

Information

Hier sind Versionsinformationen aufgelistet. In einem Supportfall kann so schnell die installierte Version bestimmt werden.

@ Information

ixi-UMS Render Connector

Arwendungs Pfad:  CiVxi-UMSYixi-UMS Kernel\RConn,

Snap-In Version: 3.00.0.275 (64 bit)

Dateiname Version Datum ”
RConnD.exe 3.00.0.80 05.07.2023 15:27:56
PrintTif exe 3.00.0.26 05.07.2023 15:26:40
SetDefPrn.exe 28.07.2004 11:57:22
ModBodyFilter.dl 8.00.0.33 05.07.2023 15:28:14
ModLayout.dll 8.00.0.45 05.07.2023 15:28:22
ModMail25peech.dll 8.00.0.25 05.07.2023 15:23:34
ModMetaDir. dll 8.00.0.19 05.07.2023 15:23:42
ModMHTML . dll 8.00.0.97 05.07.2023 15:23:28
ModrMWI.dil 8.00.0.37 05.07.2023 15:26:28
ModMWIOF,dl 8.00.0.36 05.07.2023 15:26:22
ModOCR. dil 8.00.0.30 05.07.2023 15:28:48
ModPrint. dll 8.00.0.33 05.07.2023 15:26:34
ModRender.dll 8.00.0.38 05.07.2023 15:23:54 w

Die von ixi-UMS Render Connector verwendete OpenSource-Software, ¥omponenten und
-Bibliotheken finden Sie unter

http: {localhost: 8890 nSourcelicenseKernel, txt

Soll ein Problem an den ixi-UMS Support
weiter gegeben werden, sind diese Angaben oft
zwingend erforderlich.
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5 Info
5.1 Uber estos

estos

enables easy communication

estos mit Sitz in Starnberg und Olching bei Miinchen ist Hersteller von Softwareldsungen mit Schwerpunkt auf Unified
Communication mit Unified Messaging, Faxserver CTI (Computer Telefony Integration), Prasenz und Instant Messaging.
estos setzt mit ihren Kommunikationslosungen auf bestehende Standards wie Standardschnittstellen und
Standardhardware, proprietdre Losungen werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert auf marktgerechte und
zukunftsorientierte Produkt-Entwicklung mit Orientierung an Integration in verfiighare Umgebungen auch im Hinblick auf
zukiinftige Erweiterungen und Verbesserungen.

Kontakt:

estos GmbH

Petersbrunner Str. 3a

82319 Starnberg

Amtsgericht Miinchen HRB 133 670
Ust-Id Nr. DE 813 079 461

Tel: +49 8151 36856 177
Fax: +49 8151 36856 199
E-Mail: info@estos.de
http://www.estos.de

© estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Produktnamen sind
Warenzeichen bzw. eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller. Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der estos
GmbH.

5.2 Version

Software: ixi-UMS Message Distribution Server
Version: 7.10
Datum: 21.11.2023
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